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Visão Institucional e Posicionamento Viva

Serviços e Relacionamento

Gestão de Investimentos



Institucional



Temos 48 anos de história, 
R$ 2,9 bilhões sob gestão e 
50.880 Participantes 
distribuídos nacionalmente. 
Acreditamos no conceito de 
arquitetura aberta de 
investimentos

Somos independentes, sem 
vínculos com instituições 
financeiras. Adotamos uma 
gestão profissional, guiada 
por profissionais com larga 
experiência no segmento de 
Fundos de Pensão

Nascemos em 1973 como 
uma Entidade sem fins 
lucrativos especializada 
em previdência para o 
Setor Público, Associações
e Empresas. 

Nossa estrutura foi 
construída sob a ótica do 
Participante, com 
comprovada satisfação, 
medida por meio de 
pesquisas

NOSSO 
DNA

NOSSA 
SOLIDEZ

NOSSO 
MODELO

NOSSO 
FOCO

Auditores Receita Federal | Procuradores e Advogados Federais  

AGU | ANVISA | INSS  

Ministério Justiça | Ministério da Fazenda | Ministério da Saúde 

Sólida experiência 

Funcionalismo Público



Soluções completas: Patrocinados |  Instituídos Setoriais | Entes Federativos

2021/2022
Conquistas



Governança



8

Conselhos 
Deliberativo e Fiscal

formados por 
PARTICIPANTES

por meio de 
processo eleitoral 

Diretoria Executiva 
profissional, composta 

por especialistas do 
mercado, contratada 

via processo seletivo 

público, organizado 

pelo Conselho 
Deliberativo

Comitê de Plano, 
específico do plano 

para acompanhamento 
das informações e da 

carteira

CONSELHOS DIRETORIA COMITÊ DE PLANOS



✓ Administrador de empresas, com especialização pelo CEAG/FGV e MBA em Marketing pelo IBMEC.
✓ Conselheiro certificado pela ABRAPP, ICSS e Certificação de Investimentos CPA 20 Anbima.
✓ 28 anos de experiência no setor previdenciário, ocupando posições executivas em entidades de previdência,

atuando na condução de negócios, planejamento, execução estratégica e liderança de times multifuncionais.

Silas Devai Jr. Diretor Presidente (ARGR)

✓ Economista, com mestrado em Economia (UCB), Especialista em Matemática (UNB) e MBA em Finanças (UCB).
✓ 36 anos de experiência na área financeira, dos quais 3 anos como Diretor Financeiro e AETQ e 14 anos em posições 

executivas nas áreas de Controle de Controle de Risco, Finanças, Tesouraria e Crédito em instituição financeira.

Marcello Furlanetto– Diretor de Administração e Finanças (AETQ)

✓ Advogado, com especialização em Direito Processual Civil (Universidade Anhanguera).
✓ Dirigente certificado pela ABRAPP e ICSS.
✓ Sólida experiência na administração de planos de benefícios e seguridade, gestão do relacionamento com 

Participantes, Assistidos, Patrocinadores e Instituidores.
✓ 15 anos de atuação no segmento previdenciário.

Nizam Ghazale – Diretor de Clientes e Inovação (ARPB)



Investimentos



ARQUITETURA ABERTA DE GESTORES

Estrutura 
proprietária

Comitê de Investimentos

Definição de políticas de investimentos

Seleção e avaliação de gestores

Estratégias de alocação

Acompanhamento de performance

Monitoramento do tema ASG junto aos gestores

Fund of Funds - FOF

Gestores Carteiras

CUSTÓDIA



% RENTABILIDADE ACUMULADA

1,69 3,24 4,43

15,67
20,38

33,43

0,93 2,43
6,45

8,81

14,73

22,01

0,60 1,67
4,34

6,10

10,23

15,25

Março 2022 últimos 12 meses últimos 24 meses últimos 36 meses últimos 48 meses

VIVAPREV CDI POUPANÇA



CONSELHOS | DIRETORIA EXECUTIVA

Conselheiro Representante
Diretor Presidente
Diretor Administração e Finanças
Gerente de Investimentos
Convidado Qualificado

Deliberativo
Fiscal

ARGR Diretor Presidente
AETQ Diretor Administração 
e Finanças

Gerência de Investimentos
Controle de Investimentos

PROCESSO DE INVESTIMENTOS
Jurídico

Controles Internos
Auditoria

(1) Seleção de Gestores

(2) Mandatos discricionários

MONITORAMENTO DE RISCOS

RESENHA DE CONTROLES INTERNOS (RCI) |REPORTES GERENCIAIS

COMITÊ DE INVESTIMENTOS

Específico do Plano
Regimento interno
Participação formal de consultoria 
especializada

COMITÊ DE PLANOS



Implantação e 
Fomento



Incremento de novos participantes, a partir estudos do público potencial.

Iniciativas visando o aumento de contribuições, portabilidades e 
contribuições esporádicas.

Plantões programados para esclarecimento de dúvidas.

Busca constante de novos produtos e vantagens: coberturas de risco em 
condições diferenciadas, cashback.

Apoio profissional em questões de investimentos.

Estratégias de comunicação 
pensadas para evidenciar as 
vantagens do Plano e maximizar a 
capacidade de poupança 
previdenciária do Participante

12 especialistas, incluindo central 
de atendimento ativa, com 
profissionais em regime CLT
‘

Estrutura dedicada exclusivamente ao fomento do plano

O plano de previdência requer um acompanhamento especializado, capaz de 
mantê-lo sempre adequado às necessidades de seus participantes

Agrega valor ao que é oferecido pelo Ente aos seus servidores



Serviços e 
Relacionamento



Central de Atendimento Gratuita: satisfação superior a 90%
Tratamento humanizado, com especialistas em previdência complementar,
contratados em regime CLT

• 8.500 atendimento receptivos | 2.800 atendimentos ativos (base mensal)

Atendimento via WhatsApp

• 2.100 atendimentos mensais

Fale Conosco

• 9.000 solicitações mensais

Envio de SMS para confirmações

Programa de Educação Financeira e Previdenciária Viva Educa

Campanhas de comunicação
Suporte consultivo e especializado sobre previdência complementar e as 
características dos planos



Média de contatos 

por mês2.752

Solicitações 
por mês9.000

Média de contatos 

por mês 8.440

Média de contatos 
por mês 2.109

Fale conosco 
(portal)

Central 
(ativo)

Central 
(receptivo)

WhatsApp
98%

de SATISFAÇÃO



Reuniões para acompanhamento gerencial
Treinamento e suporte operacional
Relatórios gerenciais

Comitê de Planos

Processo de comunicação flexível
Suporte consultivo permanente



Acesso a informação
simples e online





PARCERIAS



350 Lojas parceiras
Todas as compras realizas na lojas parceiras geram 

cashback, com retorno para o plano de previdência







Gestão de Passivos

• Gestão do cadastro dos Participantes

• Processo de arrecadação das contribuições e demais recursos

• Gestão da folha de benefícios e institutos

• Contabilidade dos planos

• Atendimento à PREVIC

Gestão de Ativos

• Elaboração da política de investimentos

• Gestão dos investimentos e relacionamento com gestores

• Custódia qualificada, centralizada

• Reportes gerenciais pertinentes à gestão dos investimentos 

• Auditoria independente



Serviços de relacionamento

• Criação de comitê, permitindo à Patrocinadora discutir temas pertinentes ao plano, com suporte consultivo da 

Viva Previdência

• Reportes gerenciais abordando a condução técnica e financeira da carteira

• Campanha de implantação e ações periódicas para fomento nas adesões e esclarecimentos

• Ambiente web logado, com informações dos Participantes (incluindo simulador), Assistidos e Patrocinadora

• Aplicativo para celular (saldos e extratos)

• Programa de educação financeira e previdenciária

• Confecção do Relatório Anual, sem ônus

• Central de atendimento com especialistas contratados em regime CLT

Suporte consultivo especializado

• Suporte técnico e elaboração de documentos pertinentes ao processo legal junto à PREVIC

• Suporte jurídico prestadora por estrutura própria.



Entes 
Federativos



Documentos

Convênio de Adesão

✓ Instrumento que formaliza a condição do Ente como

patrocinador vinculado a uma EFPC

✓Convênio de Adesão: minuta pré-aprovada da Previc



Ratificar EFPC

• Organizar reunião de kick-off 
do projeto.

• Elaboração conjunta de 
cronograma com atividades, 
responsáveis e prazos.

• Alinhamento da etapa formal: 
dossiê PREVIC e documentos.

• Dossiê com licenciamento 
automático.

Etapas fundamentais do processo de implantação do RPC

Etapa documental 
PREVIC

• Formulário de encaminhamento;
• Convênio de Adesão;
• Regulamento do Plano
• Ata da Entidade aprovando 

ingresso do Município;
• Declaração de ciência do 

Patrocinador;
• Lei que instituiu o RPC.

Processo de Implantação

Cronograma de palestras e plantões para

esclarecimento de dúvidas.

Elaboração, em conjunto com o 

Patrocinador, das peças de comunicação:

• Manual do Participante;

• Apresentações;

• Outras peças aplicáveis.

Implantação operacional, abrangendo:

• Parametrização de sistemas e fluxo de 

informações periódicas (faturamento);

• Manual operacional;

• Formulários e documentos legais;

• Outros assuntos pertinentes.



Liderança Comercial, Relacionamento 
Institucional e Suporte Consultivo

• Especialista em previdência complementar, com 11 anos de 
experiência no segmento de fundos de pensão, atuando em entidades 
de previdência próprias e multipatrocinadas de grande porte e com 
destacada atuação no mercado. 

• Vivência em projetos de atendimento, fomento e relacionamento com 
Participantes e Patrocinadores, além do desenvolvimento de negócios 
junto a empresas. Experimentada em diferentes atividades atuariais, 
inerentes à área técnica de fundos de pensão.

• Atuária (MIBA nº 2.202), pós graduada em Direito de Previdência 
Complementar (UDF) e MBA Executivo em Economia e Gestão: 
Previdência Complementar (FGV).

Liderança do Projeto

Relacionamento Institucional e                              
Suporte Consultivo

• Profissional sênior com mais de 25 anos de experiência na indústria de 
previdência e investimentos, construída em companhias nacionais e 
multinacionais líderes em fundos de pensão, previdência aberta e 
investimentos. 

• Liderou diversos projetos e negociações de alta e média complexidades 
envolvendo previdência complementar, interagindo com toda a 
cadeia de valor do negócio, consultorias especializadas e lideranças de 
organizações de variados segmentos e portes.

• Economista, pós graduado em Gestão Comercial pela ESPM e Gestão 

pela FIA/USP. Planejador Financeiro Certificado, CFP®.

José Augusto Assunção, CFP®
Consultor Sr.

Natália Sales 

Gerente de Negócios

São Paulo
José Augusto Assunção, CFP®

jose.augusto-externo@vivaprev.com.br

(11) 99611-3263 | (11) 5093-0528

Brasília
Natália Sales Dias Alves

natalia.sales@vivaprev.com.br

(61) 99634-8244 | (61) 3221-5610



www.vivaprev.com.br
0800 720 5600

Viva Previdência

@vivaprevidencia

@vivaprevidencia

VIVA PREVIDÊNCIA
A VIDA É FEITA DE PLANOS. 


