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Cerficado de Participação 
 

 
 

Certificamos que Eder Luiz Menezes de Faria participou do evento “webinar” sobre o 
tema AI and RPA Basics in Procurement, realizado em 19 de agosto de 2020, com 
duração de 60 minutos. 
 
 
 
  
   
São Paulo – SP, 19 de agosto de 2020. 
 
 
 
 

 

______________________________________________________ 
Gartner do Brasil Serviços de Pesquisas Ltda 

Sergio Basso 
 

http://www.gartner.com/
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Cerficado de Participação 
 

 
 

Certificamos que Eder Luiz Menezes de Faria participou do evento “webinar” sobre o 
tema Build an Effective Technology RFP, realizado em 20 de agosto de 2020, com 
duração de 60 minutos. 
 
 
 
  
   
São Paulo – SP, 20 de agosto de 2020. 
 
 
 
 

 

______________________________________________________ 
Gartner do Brasil Serviços de Pesquisas Ltda 

Sergio Basso 
 

http://www.gartner.com/
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Cerficado de Participação 
 

 
 

Certificamos que Eder Luiz Menezes de Faria participou do evento “webinar” sobre o 
tema Building and Deploying the Right Procurement Skills, realizado em 08 de julho 
de 2020, com duração de 60 minutos. 
 
 
 
  
   
São Paulo – SP, 08 de julho de 2020. 
 
 
 
 

 

______________________________________________________ 
Gartner do Brasil Serviços de Pesquisas Ltda 

Sergio Basso 
 

http://www.gartner.com/
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Cerficado de Participação 
 

 
 

Certificamos que Eder Luiz Menezes de Faria participou do evento “webinar” sobre o 
tema Business Architecture 2.0: Revamped for Digital, realizado em 10 de agosto de 
2020, com duração de 60 minutos. 
 
 
 
  
   
São Paulo – SP, 10 de agosto de 2020. 
 
 
 
 

 

______________________________________________________ 
Gartner do Brasil Serviços de Pesquisas Ltda 

Sergio Basso 
 

http://www.gartner.com/
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Cerficado de Participação 
 

 
 

Certificamos que Eder Luiz Menezes de Faria participou do evento “webinar” sobre o 
tema Competencies for High Performance in IT: Teamwork and Relationship 

Management, realizado em 23 de julho de 2020, com duração de 60 minutos. 
 
 
 
  
   
São Paulo – SP, 23 de julho de 2020. 
 
 
 
 

 

______________________________________________________ 
Gartner do Brasil Serviços de Pesquisas Ltda 

Sergio Basso 
 

http://www.gartner.com/
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Cerficado de Participação 
 

 
 

Certificamos que Eder Luiz Menezes de Faria participou do evento “webinar” sobre o 
tema COVID-19 Budget Cuts: How to Respond? (Aired in Portuguese), realizado em 
16 de abril de 2020, conduzido pelo analista especialista do Gartner Aurelio Bastos, 
com duração de 60 minutos. 
 
 
 
  
   
São Paulo – SP, 16 de abril de 2020. 
 
 
 
 

 

______________________________________________________ 
Gartner do Brasil Serviços de Pesquisas Ltda 

Sergio Basso 
 

http://www.gartner.com/


 

 

Av. Faria Lima 4300, 8º andar 
São Paulo – SP 
04538-132 
 

+55-11-3043-7520  

+55-11-3043-7540  
www.gartner.com 

 

Cerficado de Participação 
 

 
 

Certificamos que Eder Luiz Menezes de Faria participou do evento “webinar” sobre o 
tema Post-Covid 19: Leadership and Culture Challenges (Aired in Portuguese), 

realizado em 25 de junho de 2020, conduzido pelo analista especialista do Gartner 

Cassio Dreyfuss com duração de 60 minutos. 
 
 
 
  
   
São Paulo – SP, 25 de junho de 2020. 
 
 
 
 

 

______________________________________________________ 
Gartner do Brasil Serviços de Pesquisas Ltda 

Sergio Basso 
 

http://www.gartner.com/
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Cerficado de Participação 
 

 
 

Certificamos que Eder Luiz Menezes de Faria participou do evento “webinar” sobre o 
tema COVID-19: How to Manage Remote Teams Efficiently, realizado em 09 de abril 
de 2020, conduzido pelo analista especialista do Gartner Alexandre Blauth, com 
duração de 60 minutos. 
 
 
 
  
   
São Paulo – SP, 09 de abril de 2020. 
 
 
 
 

 

______________________________________________________ 
Gartner do Brasil Serviços de Pesquisas Ltda 

Sergio Basso 
 

http://www.gartner.com/
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Cerficado de Participação 
 

 
 

Certificamos que Eder Luiz Menezes de Faria participou do evento “webinar” sobre o 
tema Facilitating Cross-Organizational Networks to Meet Shifting Skill Needs, 
realizado em 27 de agosto de 2020, com duração de 60 minutos. 
 
 
 
  
   
São Paulo – SP, 27 de agosto de 2020. 
 
 
 
 

 

______________________________________________________ 
Gartner do Brasil Serviços de Pesquisas Ltda 

Sergio Basso 
 

http://www.gartner.com/
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Cerficado de Participação 
 

 
 

Certificamos que Eder Luiz Menezes de Faria participou do evento “webinar” sobre o 
tema Implement IoT to Enhance the Future of Your Enterprise, realizado em 06 de 
agosto de 2020, conduzido pelo analista especialista do Gartner Alfonso Velosa, com 
duração de 60 minutos. 
 
 
 
  
   
São Paulo – SP, 06 de agosto de 2020. 
 
 
 
 

 

______________________________________________________ 
Gartner do Brasil Serviços de Pesquisas Ltda 

Sergio Basso 
 

http://www.gartner.com/
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Cerficado de Participação 
 

 
 

Certificamos que Eder Luiz Menezes de Faria participou do evento “webinar” sobre o 
tema Increasing Transparency to Enable Timely Skill Decisions, realizado em 22 de 
setembro de 2020, com duração de 60 minutos. 
 
 
 
  
   
São Paulo – SP, 22 de setembro de 2020. 
 
 
 
 

 

______________________________________________________ 
Gartner do Brasil Serviços de Pesquisas Ltda 

Sergio Basso 
 

http://www.gartner.com/
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Cerficado de Participação 
 

 
 

Certificamos que Eder Luiz Menezes de Faria participou do evento “webinar” sobre o 
tema IT's Role in the Customer Experience Journey, realizado em 20 de agosto de 
2020, com duração de 60 minutos. 
 
 
 
  
   
São Paulo – SP, 20 de agosto de 2020. 
 
 
 
 

 

______________________________________________________ 
Gartner do Brasil Serviços de Pesquisas Ltda 

Sergio Basso 
 

http://www.gartner.com/
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Cerficado de Participação 
 

 
 

Certificamos que Eder Luiz Menezes de Faria participou do evento “webinar” sobre o 
tema Leading Through COVID-19: IT Spending Forecast, 1Q20 Update - It Will Get 

Worse Before It Gets Better, realizado em 14 de abril de 2020, conduzido pelo analista 
especialista do Gartner John-David Lovelock, com duração de 60 minutos. 
 
 
 
  
   
São Paulo – SP, 14 de abril de 2020. 
 
 
 
 

 

______________________________________________________ 
Gartner do Brasil Serviços de Pesquisas Ltda 

Sergio Basso 
 

http://www.gartner.com/
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Cerficado de Participação 
 

 
 

Certificamos que Eder Luiz Menezes de Faria participou do evento “webinar” sobre o 
tema Procurement Open Source Change Management, realizado em 02 de setembro 
de 2020, com duração de 60 minutos. 
 
 
 
  
   
São Paulo – SP, 02 de setembro de 2020. 
 
 
 
 

 

______________________________________________________ 
Gartner do Brasil Serviços de Pesquisas Ltda 

Sergio Basso 
 

http://www.gartner.com/
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Cerficado de Participação 
 

 
 

Certificamos que Eder Luiz Menezes de Faria participou do evento “webinar” sobre o 
tema 14 Steps to Turbocharge Your Digital Workplace, realizado em 27 de agosto de 
2020, conduzido pelo analista especialista do Gartner Matt Cain, com duração de 60 
minutos. 
 
 
 
  
   
São Paulo – SP, 27 de agosto de 2020. 
 
 
 
 

 

______________________________________________________ 
Gartner do Brasil Serviços de Pesquisas Ltda 

Sergio Basso 
 

http://www.gartner.com/
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Cerficado de Participação 
 

 
 

Certificamos que Eder Luiz Menezes de Faria participou do evento “webinar” sobre o 
tema BuySmart: Post Pandemic Scenarios For Managing Your IT Services Spend, 
realizado em 18 de junho de 2020, conduzido pelo analista especialista do Gartner 

Alan  Stanley, com duração de 60 minutos. 
 
 
 
  
   
São Paulo – SP, 18 de junho de 2020. 
 
 
 
 

 

______________________________________________________ 
Gartner do Brasil Serviços de Pesquisas Ltda 

Sergio Basso 
 

http://www.gartner.com/


 

 

Av. Faria Lima 4300, 8º andar 
São Paulo – SP 
04538-132 
 

+55-11-3043-7520  

+55-11-3043-7540  
www.gartner.com 

 

Cerficado de Participação 
 

 
 

Certificamos que Eder Luiz Menezes de Faria participou do evento “webinar” sobre o 
tema COVID-19 Budget cuts, realizado em 16 de abril de 2020, conduzido pelo 
analista especialista do Gartner Aurelio  Bastos, com duração de 60 minutos. 
 
 
 
  
   
São Paulo – SP, 16 de abril de 2020. 
 
 
 
 

 

______________________________________________________ 
Gartner do Brasil Serviços de Pesquisas Ltda 

Sergio Basso 
 

http://www.gartner.com/
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Cerficado de Participação 
 

 
 

Certificamos que Eder Luiz Menezes de Faria participou do evento “webinar” sobre o 
tema Gartner CEO Survey 2020: The Year of Recession, realizado em 06 de julho de 
2020, conduzido pelo analista especialista do Gartner Mark Raskino, com duração de 
60 minutos. 
 
 
 
  
   
São Paulo – SP, 06 de julho de 2020. 
 
 
 
 

 

______________________________________________________ 
Gartner do Brasil Serviços de Pesquisas Ltda 

Sergio Basso 
 

http://www.gartner.com/
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Cerficado de Participação 
 

 
 

Certificamos que Eder Luiz Menezes de Faria participou do evento “webinar” sobre o 
tema How your business can respond to Coronavirus, realizado em 26 de março de 
2020, conduzido pelos executivos do Gartner Claudio Chauke, Jaime Gama e Marcus 

Pinheiro, com duração de 60 minutos. 
 
 
 
  
   
São Paulo – SP, 26 de março de 2020. 
 
 
 
 

 

______________________________________________________ 
Gartner do Brasil Serviços de Pesquisas Ltda 

Sergio Basso 
 

http://www.gartner.com/


Gartner, Inc.
56 Top Gallant Road
Stamford, CT 06902
www.gartner.com

Certificate of Completion
This certifies that Eder Faria has successfully completed the course

Implement a More Insightful and Adaptive Rolling Forecast
On 17 Nov 2020

Sponsor Registration Numbers:
National Registry of CPE Sponsors:106985
New York: 002235

CPE Credits: 1
Field of Study: Business Management &Organization
Location: Virtual
Instructional Delivery Method: Group Internet-Based

In accordance with the standards of the National Registry of CPE Sponsors, CPE credits have been granted based on a 50-minute hour.

Gartner, Inc is registered with the National Association of State Boards
of Accountancy (NASBA), as a sponsor of continuing professional
education on the National Registry of CPE Sponsors. State boards of
accountancy have final authority on the acceptance of individual
courses for CPE credit. Complaints regarding registered sponsors may
be addressed to the National Registry of CPE Sponsors, 150 Fourth
Avenue North, Suite 700, Nashville, TN, 37219-2417. Website:
http://www.nasbaregistry.org

Johanna Robinson
Practice Vice President

http://www.nasbaregistry.org/
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Cerficado de Participação 
 

 
 

Certificamos que Eder Luiz Menezes de Faria participou do evento “webinar” sobre o 
tema IT Spending Forecast, 4Q19 Update: Emerging Technologies in 2020, realizado 
em 14 de janeiro de 2020, conduzido pelo analista especialista do Gartner John 

Lovelock, com duração de 60 minutos. 
 
 
 
  
   
São Paulo – SP, 14 de janeiro de 2020. 
 
 
 
 

 

______________________________________________________ 
Gartner do Brasil Serviços de Pesquisas Ltda 

Sergio Basso 
 

http://www.gartner.com/
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Cerficado de Participação 
 

 
 

Certificamos que Eder Luiz Menezes de Faria participou do evento “webinar” sobre o 
tema Leading Through COVID-19: IT Spending Forecast, 1Q20 Update - It Will Get 

Worse Before It Gets Better, realizado em 14 de abril de 2020, conduzido pelo analista 
especialista do Gartner John-David Lovelock, com duração de 60 minutos. 
 
 
 
  
   
São Paulo – SP, 14 de abril de 2020. 
 
 
 
 

 

______________________________________________________ 
Gartner do Brasil Serviços de Pesquisas Ltda 

Sergio Basso 
 

http://www.gartner.com/
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Cerficado de Participação 
 

 
 

Certificamos que Eder Luiz Menezes de Faria participou do evento “webinar” sobre o 
tema New models for digital delivery, realizado em 18 de fevereiro de 2020, 
conduzido pelo analista especialista do Gartner Luis  Mangi, com duração de 60 
minutos. 
 
 
 
  
   
São Paulo – SP, 18 de fevereiro de 2020. 
 
 
 
 

 

______________________________________________________ 
Gartner do Brasil Serviços de Pesquisas Ltda 

Sergio Basso 
 

http://www.gartner.com/
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+55-11-3043-7540  
www.gartner.com 

 

Cerficado de Participação 
 

 
 

Certificamos que Eder Luiz Menezes de Faria participou do evento “webinar” sobre o 
tema Post-COVID: New Normal on-Site and Returning Employees, realizado em 21 
de maio de 2020, conduzido pelo analista especialista do Gartner Ivar Berntz, com 
duração de 60 minutos. 
 
 
 
  
   
São Paulo – SP, 21 de maio de 2020. 
 
 
 
 

 

______________________________________________________ 
Gartner do Brasil Serviços de Pesquisas Ltda 

Sergio Basso 
 

http://www.gartner.com/
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Cerficado de Participação 
 

 
 

Certificamos que Eder Luiz Menezes de Faria participou do evento “webinar” sobre o 
tema PPM’s Role in Sustainable Cost Optimization and Business Value Delivery, 
realizado em 17 de agosto de 2020, com duração de 60 minutos. 
 
 
 
  
   
São Paulo – SP, 17 de agosto de 2020. 
 
 
 
 

 

______________________________________________________ 
Gartner do Brasil Serviços de Pesquisas Ltda 

Sergio Basso 
 

http://www.gartner.com/
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São Paulo – SP 
04538-132 
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Cerficado de Participação 
 

 
 

Certificamos que Eder Luiz Menezes de Faria participou do evento “webinar” sobre o 
tema Prepare Supply Chain to win in the turns, realizado em 22 de janeiro de 2020, 
conduzido pelo analista especialista do Gartner Michael Uskert, com duração de 60 
minutos. 
 
 
  
   
São Paulo – SP, 22 de janeiro de 2020. 
 
 
 
 

 

______________________________________________________ 
Gartner do Brasil Serviços de Pesquisas Ltda 

Sergio Basso 
 

http://www.gartner.com/


Gartner, Inc.
56 Top Gallant Road
Stamford, CT 06902
www.gartner.com

Certificate of Completion
This certifies that Eder Faria has successfully completed the course

Q3 2020 Emerging Risks
On 24 Sep 2020

Sponsor Registration Numbers:
National Registry of CPE Sponsors:106985
New York: 002235

CPE Credits: 1
Field of Study: Management Services
Location: Virtual
Instructional Delivery Method: Group Internet-Based

In accordance with the standards of the National Registry of CPE Sponsors, CPE credits have been granted based on a 50-minute hour.

Gartner, Inc is registered with the National Association of State Boards
of Accountancy (NASBA), as a sponsor of continuing professional
education on the National Registry of CPE Sponsors. State boards of
accountancy have final authority on the acceptance of individual
courses for CPE credit. Complaints regarding registered sponsors may
be addressed to the National Registry of CPE Sponsors, 150 Fourth
Avenue North, Suite 700, Nashville, TN, 37219-2417. Website:
http://www.nasbaregistry.org

Johanna Robinson
Practice Vice President

http://www.nasbaregistry.org/
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Cerficado de Participação 
 

 
 

Certificamos que Eder Luiz Menezes de Faria participou do evento “webinar” sobre o 
tema Remote Working in Financial Services: Helping Employees Navigate the New 

Normal, realizado em 15 de abril de 2020, conduzido pelo analista especialista do 

Gartner Brain Kropp, com duração de 60 minutos. 
 
 
 
  
   
São Paulo – SP, 15 de abril de 2020. 
 
 
 
 

 

______________________________________________________ 
Gartner do Brasil Serviços de Pesquisas Ltda 

Sergio Basso 
 

http://www.gartner.com/
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Cerficado de Participação 
 

 
 

Certificamos que Eder Luiz Menezes de Faria participou do evento “webinar” sobre o 
tema RPA in Finance: How CFOs Should Respond and Where to Focus, realizado em 
10 de março de 2020, conduzido pelos analistas especialistas do Gartner Melanie 

O'Brien e Nick Duffy, com duração de 60 minutos. 
 
 
 
  
   
São Paulo – SP, 10 de março de 2020. 
 
 
 
 

 

______________________________________________________ 
Gartner do Brasil Serviços de Pesquisas Ltda 

Sergio Basso 
 

http://www.gartner.com/
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+55-11-3043-7540  
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Cerficado de Participação 
 

 
 

Certificamos que Eder Luiz Menezes de Faria participou do evento “webinar” sobre o 
tema Target Rigid Processes to Unlock a Responsive Culture, realizado em 16 de 
julho de 2020, com duração de 60 minutos. 
 
 
 
  
   
São Paulo – SP, 16 de julho de 2020. 
 
 
 
 

 

______________________________________________________ 
Gartner do Brasil Serviços de Pesquisas Ltda 

Sergio Basso 
 

http://www.gartner.com/
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Cerficado de Participação 
 

 
 

Certificamos que Eder Luiz Menezes de Faria participou do evento “webinar” sobre o 
tema The CIO guide to RPA and introduction to hyperautomation, realizado em 07 
de abril de 2020, conduzido pelo analista especialista do Gartner Frances Karamouzis, 
com duração de 60 minutos. 
 
 
 
  
   
São Paulo – SP, 07 de abril de 2020. 
 
 
 
 

 

______________________________________________________ 
Gartner do Brasil Serviços de Pesquisas Ltda 

Sergio Basso 
 

http://www.gartner.com/
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04538-132 
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www.gartner.com 

 

Cerficado de Participação 
 

 
 

Certificamos que Eder Luiz Menezes de Faria participou do evento “webinar” sobre o 
tema The Future of Technology Leadership 2025, realizado em 11 de fevereiro de 
2020, conduzido pela analista especialista do Gartner Heather Colella, com duração de 
60 minutos. 
 
 
 
  
   
São Paulo – SP, 11 de fevereiro de 2020. 
 
 
 
 

 

______________________________________________________ 
Gartner do Brasil Serviços de Pesquisas Ltda 

Sergio Basso 
 

http://www.gartner.com/
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São Paulo – SP 
04538-132 
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Cerficado de Participação 
 

 
 

Certificamos que Eder Luiz Menezes de Faria participou do evento “webinar” sobre o 
tema The Future of Work and the New Work Nucleus, realizado em 08 de janeiro de 
2020, conduzido pelo analista especialista do Gartner Matt Cain, com duração de 60 
minutos. 
 
 
 
  
   
São Paulo – SP, 08 de janeiro de 2020. 
 
 
 
 

 

______________________________________________________ 
Gartner do Brasil Serviços de Pesquisas Ltda 

Sergio Basso 
 

http://www.gartner.com/
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Title Gartner 2021 IT Symposium/Xpo™ - Americas

Dates October 18, 2021 - October 21, 2021

Description

Gartner IT Symposium/Xpo is the world’s most important gathering of CIOs and IT

executives. Through an intersection of visionary speakers, peers, experts and

technology providers, Gartner IT Symposium/Xpo provides the insight, inspiration

and confidence needed for CIOs and senior IT executives to support and sustain

digital transformation. With a focus on leadership, business strategy and

technology innovation, Gartner IT Symposium/Xpo helps CIOs and their teams

transform technology into fuel for the future of business and society.

Location Virtual - Americas

Website

Name of Presenter Various Gartner Experts and invited speakers

Program Manager Cindy Strachan, VP, Program Management

For more information regarding Gartner conferences, please visit .

Douglas R. Morrison

Managing Vice President, Gartner Conferences



IMPORTANT:

Please retain this document as verification of your attendance to Gartner Conferences. For questions contact

.

© 2021 Gartner, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved. Gartner is a registered trademark of Gartner, Inc. and its affiliates.


