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Servidores do Municipio de Teresina

Relatorio Mensal da Ouvidoria do IPMT

Agosto/2022

A Ouvidoria do IPMT registrou 36 protocolos de atendimento através de
e-mails, midias sociais e formulario eletrbnico no més de agosto/2022. O
presente relatério é referente aos servicos prestados pelo Instituto de
Previdéncia dos Servidores Municipais de Teresina (IPMT), sendo as

manifestacdes categorizadas como: solicitacdo de informacdes, reclamacdes,

elogios, denuncias e outros.
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Especificacdes referentes as demandas:

e 18 e-mails;
e 12 demandas nas midias sociais;

e 6 demandas provenientes da Ouvidoria da Prefeitura Municipal de
Teresina (PMT).
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Formas de Resolucgéo:

e 18 respostas por e-mail;
e 2 atendimento presencial;
o 8 ligacdes telefdnicas.

Assuntos mais solicitados:

e |PMT Praia;

& Teresina

Uma gestéo integrada com o povo.

e Reclamacdo de atendimentos nas clinicas, Falta de equipe

medica sistema off-line aos finais de semanas.
e Solicitacao de consultas;
e Documentacdes diversas;
e Convénio de novos segurados;

Clinicas/médicos conveniados.

Prefeito de Teresina: Dr. Pessoa Leal

Presidente do IPMT: Kennedy Glauber

Ouvidor do IPMT: Melkzedek Brenon

Teresina, 04 de Outubro de 2022.
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