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1. APRESENTACAO

A Tecnologia da Informacao e Comunicagdes — TIC — assumiu
nos ultimos anos um papel imprescindivel no contexto das Organizacdes
Publicas Brasileiras. O foco principal da TIC é a efetiva utilizacdo da
informagdo como suporte as praticas e aos objetivos organizacionais.

Além disso, a TIC tem transversalidade sobre varios eixos da
organizacdo, permeando as suas areas de negdcios. E a TIC que apoia as
organiza¢des no atendimento das exigéncias por agilidade, flexibilidade,
efetividade e inovacao.

Nesse contexto, na busca por uma Administracao Publica que
prima pela melhor gestdao dos recursos e pela maior qualidade na
prestacdo de servicos aos cidadaos, torna-se essencialumbom planejamento
de TIC, que viabilize e potencialize a melhoria continua da performance

organizacional.

Para alcancar esse resultado, é necessario que haja um
alinhamento entre as estratégias e planos da TIC e as estratégias
organizacionais. Dessa maneira, o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdao e Comunicacdao — PDTIC — é o instrumento que permite
nortear e acompanhar a atuacao da area de TIC, definindo estratégias e o
plano de acdo para implementa-las.

Este Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo- PDTIC tem como objetivo servir de instrumento de gestao
para a execu¢ao das ac¢Oes e projetos de TIC da organizagao,
possibilitando justificar os recursos aplicados, minimizar o desperdicio,
garantir o controle, aplicar recursos naquilo que é considerado mais
relevante e, por fim, melhorar a qualidade do gasto publico e o servigo
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prestado ao cidaddo e a sociedade como um todo.

Visa, também, auxiliar na solucdo de alguns dos grandes
desafios enfrentados pela administracdo publica atualmente: o de
possibilitar a maior efetividade no emprego dos recursos de TIC
orientado ao cliente final do Estado brasileiro, que é o cidadao, colaborar
para uma gestao integrada, com publicidade das intencdes e realizagdes,
resultando, assim, em maiores beneficios entregues a sociedade e maior
transparéncia no uso dos recursos publicos.

Este Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
— PDTIC, possui vigéncia de 2021 a 2022, com revisdes anuais ou quando

necessarias.
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2. INTRODUCAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdao e Comunicagao-
PDTIC, do Instituto de Previdéncia dos Servidores do Municipio de
Teresina — IPMT, foi elaborado mediante diagndstico e planejamento da
gestao dos recursos e processos de TIC — Tecnologia de Informacgao e
Comunicacao, a fim de otimizar os resultados, visando a entrega de valor
a Administracdo e para os nossos gestores, servidores e colaboradores.

E um instrumento de gestdo e monitoramento de desempenho
dos processos, demandas e aquisicdes de TIC, com intuido de promover
uso eficaz e eficiente da TIC, no ambito deste Instituto.

Este PDTIC vem atender também, além dos objetivos ja
apresentados, exigéncia do Tribunal de Contas do Estado do Piaui -
TCE/PI para atender a Instru¢do Normativa N2 05/2020 que trata das
exigéncias nos Processos de Contratacdao de TIC pelos 6rgaos e entidades

sujeitos a jurisdicdo do TCE/PI.

Rua Firmino Pires, 379/Centro-Sul — Edificio Saraiva Center CEP: 64001-901 — Teresina — PI
https://ipmt.pmt.pi.gov.br/

Pagina 7 de 67



PREFEITURA MUNICIPAL DE TERESINA
INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES DO MUNICiPIO DE TERESINA
GERENCIA DE T.I.
IPMT | PDTIC | 2021-2022 | Verdo 1.0

3. TERMOS E ABREVIACOES

IPMT — Instituto de Previdéncia dos Servidores do Municipio de Teresina
PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informa¢ao e Comunicacao

SISP - Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da

Informacao
TCE/PI - Tribunal de Contas do Estado do Piaui
TIC - Tecnologia da Informacao e Comunicagdes

CHAT — recurso de conversagao por mensagens (bate-papo) CHATBOTS —
uso de robds que simula conversa humana em chats iEGM - indice de
Efetividade da Gestdao Municipal

LGPD - Lei Geral de Protecdao de Dados

ERP - é a sigla para Enterprise Resource Planning, que significa Sistema
Integrado de Gestdo Empresarial. E um software corporativo capaz de
controlar todas as informacdes de uma empresa, integrando dados,
recursos e processos, das areas de Vendas, Finangas, Contabilidade,
Fiscal, Estoque, Compras, Producao e Logistica, Previdenciaria, Saude e
Suporte

PMBOK - Project Management Body of Knowledge (Guia do
conhecimento em gerenciamento de projetos)

SWOT - Strengths (For¢as), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities
(Oportunidades) e Threats (Ameacas)
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4., METODOLOGIA APLICADA

A metodologia aplicada orientou-se pelo Guia de Elaboracao de
PDTIC, sua versdo 2.0, publicada em 01/09/2016 pela Coordenacdo Geral
de Governanga de TIC do SISP, e baseou-se em 4 fases principais:

a) Fase 1 — Preparagao: fase na qual foi estabelecido um plano de
trabalho, abrangéncia, documentos de referéncia, e identificados os
objetivos estratégicos e diretrizes do Instituto de Previdéncia dos
Servidores do Municipio de Teresina (IPMT) com relacdo aos servigos
deTI.

b) Fase 2 - Diagndstico da Situagao Atual: fase na qual foi identificado e
analisado o modelo atual da Tl do IPMT quanto a sua governanga,
arquitetura tecnoldgica, processos internos e recursos. Neste
processo foi realizado inventario dos principais ativos (estacdes e
impressoras), e entrevista nos principais Setores.

c) Fase 3 - Planejamento: fase na qual foram identificadas as
necessidades e oportunidades de inovagdao nos servicos de TI, e
estabelecidas as ac¢des para o atendimento de cada necessidade
levantada e priorizada, sempre alinhado com objetivos do Instituto
de Previdéncia dos Servidores do Municipio de Teresina (IPMT).

d) Fase4-Compilagao Finaldo PDTI e validagao: fase na qual é realizada
revisao final e publica¢cdao do PDITC.
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5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Para a elaboracdao deste PDTIC, foram utilizados como
referéncia os documentos relacionados a seguir:

DOCUMENTO

Guia PDTI do SISP, versao 2.0

LEI N2 2.969, DE 11 DE JANEIRO DE 2001 (DOM n2 805, de 12.01.2001)
DispOe sobre a Organizacdao do Regime Préprio de Previdéncia Social dos
Servidores Municipais de Teresina

Lei 2.970 de 12 de janeiro de 2001

Institui o PLANO DE CUSTEIO do Regime Proprio de Previdéncia Social dos

Servidores Municipais de Teresina

PMBOK - Project Management Body of Knowledge 72 Edi¢ao

TAB.2 — DOCUMENTOS UTILIZADOS
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6. PRINCiP10S E DIRETRIZES

A tabela, a seguir, apresenta os principios que determinaram o
ponto de partida, bem como as diretrizes norteadoras para o alcance dos
objetivos do PDTIC:

Os planos, projetos, servicos e atividades de TIC deverao estar alinhados
aos objetivos do negdcio e as necessidades das partes interessadas do
Instituto de Previdéncia dos Servidores do Municipio de Teresina (IPMT).
Busca do papel estratégico da TIC com intuito de contribuir, de maneira
eficaz, com a sustentacdo dos servigos publicos providos pelo Instituto de
Previdéncia dos Servidores do Municipio de Teresina (IPMT).
Transparéncia na aplicagdao dos recursos publicos, e de forma assegurar
adequada prestacao de contas das acdes de TIC.

Gestao de TIC baseadas nas melhores praticas e tecnologias disponiveis
no mercado, integrada e alinhada as estratégias e necessidades das areas
de negdcio.

Avaliacao periodica da conformidade das agdes, processo e estruturas de
TIC, em relacdo a legislacdo em vigor, normas internas e melhores praticas
recomendadas.

Deve-se implementar acdes a fim de que a seguranca da informacao e
comunicacdes seja efetiva em seus principios de disponibilidade,
integridade, confidencialidade e autenticidade, com adocdo, de modo
incremental, das diretrizes definidas na Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD).

Deve-se prover condicdes para uso de padrdes tecnoldgicos, solugdes em
software integradas e padronizadas, infraestrutura e métodos para
aquisicoes conjuntas, os quais permitam o melhor desempenho nas
atividades relacionadas a TIC e fornecam servicos de qualidade, com

racionalizacao dos recursos disponiveis.
TAB.3 — PRINCIPIOS E DIRETRIZES
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7. ORGANIZACAODATIC

Conforme Lei No. 2969/2001, ndo existe uma denominagdo
exata para os cargos de TIC no Instituto de Previdéncia dos Servidores do
Municipio de Teresina (IPMT), sendo nomeado Servidores para
exercerem as fungdes inerentes a esta responsabilidade, os cargos
determinados para a TIC fica alocada diretamente ao Gabinete da

Presidéncia.

DIRETOR ADMINISTRATIVOE & DIRETOR DE PREVIDENCIA
FINANCEIRO SOCIAL

CHEFE DA CHEFE DE GABINETE ASSESS0R DE CDMUNICA@EO
CONTROLADORIA

|
| | |

ASSESSOR TECNICO
ESPECIALIZADO

ASSESS0R DE CHEFE DE
CONTROLE GERENCIA
INTERNO EXECUTIVA DO [
IPMT

CHEFE DA 1
COORDENACAO DE | T

BRI LT R GERENCIADET.I CHEFE DA COORDENAGAO DE
| FATURAMENTO DA
ASSISTENTE DE ASSISTENCIA A SAUDE
APOIO A DIVISAD

' CHEFE DA COORDENAGAO DE
ASSISTENTE PAGAMENTO DE BENEFICIOS
TECNICO

I |
SERVENTE DE CHEFE DA COORDENACAO
GABINETE FINANCEIRA DA ASSISTENCIA A
SAUDE DO IPMT

CHEFE DA COORDENAGAOD
FINANCEIRA DE PREVIDENCIA
DO IPMT

I

COORDENADOR DE PERICIA

CHEFE DA COORDENACAO DE
FATURAMENTO (PLANTE)

FIG.1 — ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO IPMT
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A estrutura de T.l. esta organizada da seguinte forma:

a) GerénciadeT.l.

° Responsabilidade de realizar a gestao de pessoas dentro de sua equipe;
° Realizar a governanca de Tl;

° Gerir e priorizar os projetos de Tl;

. Fazer relatdrios e prestar contas;

° Desenvolver novas estratégias junto aos outros gestores do Instituto;

. Analisar e implementar novas tecnologias;

° Garantir a seguranca de informacgdes.

b) Técnico de Suporte
| - Atribuicdes:

e realizar manutencdo preventiva e corretiva de
computadores, instalacbes e equipamentos de
informatica.

Il - Requisitos basicos para o exercicio da fungao:

e formacaode nivel médio especifica.

Il - Atividades inerentes ao desempenho da funcao:

e manter em perfeito funcionamento os computadores do
Instituto de Previdéncia dos Servidores do Municipio de
Teresina (IPMT);

e planejar a manutencdo corretiva dos equipamentos de
informatica e afins;

e controlar e providenciar suprimentos de pecas necessarias ao
pronto atendimento dos servigos, atento ao controle de
gualidade;

e elaborardocumentacgaotécnicaparacontroleeregistros;

e estabelecer indicadores de qualidade da manutenc¢ao e dos
servicos prestados aosusuarios.
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8. RESULTADO DO PDTIC ANTERIOR

Este é o primeiro PDTIC que o IPMT organiza, ndo sendo
possivel comparacao com planejamentos anteriores. As iniciativas eram
pontuais para atender as necessidades de Tl para cada segmento da
estrutura da Administracdao, conforme a necessidade se apresentava.

O objetivo é que futuramente esta Administracdo possa, de
forma continua, ter condicdes de avaliar os resultados alcangcados com o
plano antecedente, identificando quais metas foram cumpridas, quais
nao foram, os motivos pelos quais ndao foram cumpridas, quais fatores
intervenientes contribuiram para o ndao cumprimento, se as metas foram
realistas e adequadas, e o que seria necessario para capacitar a
organizacdao na melhor gestao de TIC.

9. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

Esta secao visa estabelecer um referencial estratégico para uso
da Tecnologia de Informacao e Comunica¢ao no IPMT, composto por sua
missado, visao, valores e objetivos estratégico com TI.

MISSAO

A missdo da estrutura de TIC, ressalta o motivo da existéncia

desta unidade na organizacgao.

“Ser um agente para transformagdo digital através de inovagdo
das solugdes e dos servigos de TIC, voltados ao atendimento dos objetivos
estratégicos do Instituto e em beneficio dos cidadéos Aposentados e
Pensionistas que fazem parte deste IPMT.”

Rua Firmino Pires, 379/Centro-Sul — Edificio Saraiva Center CEP: 64001-901 — Teresina — PI
https://ipmt.pmt.pi.gov.br/

Pagina 15 de 67



PREFEITURA MUNICIPAL DE TERESINA
INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES DO MUNICiPIO DE TERESINA
GERENCIA DE T.I.
IPMT | PDTIC | 2021-2022 | Verdo 1.0

VISAO

A visdao é a declaragcao dos objetivos que desejamos alcancgar
com a TIC do IPMT no futuro.

“Ser reconhecido como agente de inovacdao e modernizagao
dos servicos aos cidaddaos aposentados e pensionistas, e daqueles que
apoiam as atividades da Administracao, e como habilitadora de
estratégias do Governo que envolvam TIC”.

VALORES

Nas organizagdes, os valores sao principios fundamentais que
orientam decisOes e acdes de uma area, definindo comportamento e
comprometimento na missao. Os valores da TIC sao:

e Competénciatécnica

e Foco nousuario

e Inovagao

e Protecaodedadoseinformacgdes
e Transparéncia

e Interoperabilidade

e Integracao

ANALISE DE SWOT

A seguir, a matriz de SWOT apresenta o posicionamento
estratégico da unidade de TIC, com a identificagao dos pontos fortes e
fracos, das oportunidades e ameacas em relagcao aos ambientes interno e
externo:
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PONTOS FORTES ‘ PONTOS FRACOS

Agilidade na aquisicdo de
manutengaoecomputadores;
Rede de dados em fibra, com tecnologia GPON
implantada durante a reforma das
dependéncias do Instituto;

Espaco da Divisdo de Sistemas e Informatica
alocado no novo espago, contando com
laboratdrio, recursos e ferramentas para o
trabalho;

Utilizacdodeambiente em Datacenter (cloud)
para hospedagem dos sistemas ERP e outras
aplicagdes, garantindo seguranga, eficiéncia e
alta disponibilidade com relagdo a recursos
computacionais;

Processo Digitalizagdo de Documentos sendo
conduzido desde ano de 2018, reduzindo
assim a quantidade de processos em papel;

pecas para

Politica insuficiente de ampliagao, reposi¢ao
ereconhecimentodoquadrode pessoal daTl;
Surgimento de demandas ndo programadas
devidoafaltade planejamento;

Morosidade na decisdo e tramitacdo de
processos paracontratacdes e compras;

Falta de profissionais capacitados de Tl para
atender demandas urgentes como
manutencao de telefonia, cabeamento de rede,
gerenciamento de servidores, manutengdo
de computadores desktops e notebooks;

Lei de Prote¢do de Dados — LGPD em
vigéncia a partir de 2020, com possibilidade
de aplicagdo de sangdes a partir de 2021.

Deficiéncia na infraestrutura de redes dos
servidores para acesso remoto;
Deficiéncianofornecimentodelinkde internet e
telefonia;

Falta de normatizagdo para uso dos recursos
de informatica disponibilizados para o Instituto;
Necessidade de orgamento orientado para
investimentos emTIC;
Necessidadedecapacitagdodos profissionaisde
tecnologia;

Necessidade de restruturagdo e centralizagao
dos recursos sob a gestdo da Geréncia de TI
para melhoratendimentoatodasasdemandas e
servicos da TIC, fornecidos a Administragdao do
IPMT;

Necessidade de que os processos sejam mais
digitais, envolvendo recursos de assinatura
eletronica, tramitacdo de processos, e
arquivamento.

Oferecer cada vez mais servigos digitalizados
(online), impondo agilidade, transparéncia e
qualidade aos processos;

Ampliagdo de canais de comunicagdo através
de chats e aplicativos, para
aposentados/pensionistas (externo) e para o
funcionalismo (interno);

Exploragdo na aplicagdo de ferramentas
digitais para uso nas dareas previdencidrias,
salude e demais areas administrativas do
Instituto de Previdéncia dos Servidores do
Municipio de Teresina (IPMT).

Melhoria na seguranga e gestdo, com
implementacdo de monitoramento  por
imagens nas dependéncias do Instituto de
Previdéncia dos Servidores do Municipio de
Teresina (IPMT).

TAB.4 — ANALISE DE SWOT
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10. ALINHAMENTO CoM A ESTRATEGIA DO INSTITUTO

Este Plano Diretor de Tecnologia da Informa¢ao e Comunicacao
— PDTIC pretende ser um primeiro passo para este alinhamento
estratégico, criando um alicerce de execug¢ao resultante da selegao
cuidadosa dos processos e sistemas de TIC na busca de transformacgao
digital do Instituto de Previdéncia dos Servidores do Municipio de
Teresina (IPMT). Tal transformacao apenas se dard com um modelo de
envolvimento da TI.

Este modelo de envolvimento de Tl envolve mecanismos de
governancga que irao assegurar que projetos da Prefeitura atinjam seus
objetivos, influenciando nas decisdes e promovendo maior alinhamento
da estratégia com as agdes.

Estrategicamente, a TIC deve dar suporte de maneira confiavel
e segura aos processos existentes, bem como ser flexivel e aberta para
habilitar outras capacidades no futuro.
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11. INVENTARIO DE NECESSIDADES

Plano de Levantamento das Necessidades
O planejamento inicial para levantamento das necessidades foi

previsto durante a realizacdo das etapas 1 a 3 conforme segue:

a) Etapal-—Preparacao
b) Etapa2-Diagndstico daSituacao Atual
c) Etapa3-—Planejamento

Tal levantamento deu-se através de algumas entrevistas com

gestores e Gerentes das areas indicadas pela diretoria, que foram:

a) Diretor Presidente — Sr Kennedy;

b) Diretor Administrativo e Financeiro — Sr Esdras;
c) Diretor de Previdéncia Social — Sr Edelman;

d) Gerente do IPMT Saude — Sr Jefferson;

e) Gerente Administrativo — Sra Carla;

A maioria das informacdes utilizadas para elaboracao deste
PDTIC foram obtidas através da Diretoria Administrativa e Financeira,
Diretoria de Previdénia Social, Geréncia do IPMT Saude, e auxilio das
geréncias adjuntas de cada diretoria, bem como o auxilio do
departamento de suporte técnico do Instituto, com isso, buscou-se junto
as areas, dados e necessidades para que fossem contemplados neste
trabalho.

A pandemia de Covid-19 que assolou ndao sé nosso pais, mas
todo mundo, neste ano de 2020 foi fator que mais comprometeu a
elaboragao deste Plano, em relacao as previsdes iniciais, pelas questdes

de isolamento e seguranca.
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Foi incluido também, como uma das atividades de
levantamento, visitas in- loco aos setores de que trata cada drea afim do
IPMT, para avaliagdo da infraestrutura de Tl, computadores, softwares e
qguantidade de usuarios nestes setores.

Necessidades Identificadas

NECESSIDADES

N.1 EQUIPE DE TI

N1.1 — Criar uma estrutura de Tl, com quadro prdprio (Efetivos) de
Analistas, Desenvolvedores e Técnicos pertencentes ao quadro de
Servidores do IPMT.

N1.2 — Treinamentos a equipe de Tl, com foco na infraestrutura, rede
de dados, firewalls, gerenciamento de redes, e Seguranca da
Informacao.

N.2 GOVERNANCA DIGITAL

N2.1 Projeto para assinatura digital e eletronica de documentos

N2.2 Prover tramite de documentos digitais no Instituto, reduzindo uso
de papel, incluindo processos externo e interno (expedientes)

N2.3 Projeto para Acervo Digital de documentos

N2.4 Projeto para Levantamento de necessidades de adequacao da
Administracdao ao atendimento da Lei Geral de Protecao de Dados -
LGPD

N2.5 Aumentar disponibilidade de servicos on-line no portal do
Instituto (ex. Acompanhamento de Aposentadorias), juntamente com
maior divulgacao aos segurados e terceiros que fagam uso dos mesmos

N2.6 Avaliar sistemas no mercado para Previdéncia, controle e analise
de processos de aposentadorias que seja totalmente digital e
transparente para os segurados.
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N2.7 Elaborar projeto para implementacao de recurso de CHAT,
eventualmente com uso de chatbots, para atendimentos ao publico
externo (ex. duvidas de Segurados) ou interno (ex. atendimento para
departamentos como RH, informatica etc)

N.3 GESTAO DE SOFTWARES

N.3.1 - Aquisi¢ao de Softwares de TIC

N.3.1.1 - Aquisicao de Software para a area previdenciaria e Recursos
Humanos

N.3.1.2-Aquisicao de Software para area de Gestao de Investimentos

N.3.1.3-Aquisicao de Software para Recadastramento de Servidores
Ativos e Inativos/Pensionistas

N.3.1.4-Aquisicao de Solucdo para aplicacao de Provas de Vidas para
Aposentados e Pensionistas do IPMT.

N.3.2 -Servicos de TIC (Locagao, Suporte e Manutengoes de Softwares)

N.3.2.1-Suporte Técnico, e Manutencao em Software para a area
previdenciaria e Recursos Humanos

N.3.2.2-Suporte Técnico, e Manutencdao em Software para a area
Assistenciais e planos de saude

N.3.2.3-Suporte Técnico, e Manutencao em Software para a area de
Investimentos

N.3.2.4-Aquisicao de Software para drea de Gestao Financeira

N.3.2.5-Aquisicao de Software para area Contabil

N.3.2.6-Aquisicao de Software para area Patrimonial (Mdvel e Imével)

N.3.2.7-Aquisicao de Software para o cdlculo de Aposentadorias

N.3.2.8-Aquisicao de Software para o controle das restituicdes de
valores aos servidores aposentados e pensionistas

N.3.2.9-Suporte Técnico, e Manutencdo para o Softwares de
Recadastramento dos Servidores Ativos, Inativos/Pensionistas.

N.3.2.10-Suporte Técnico, e Manuteng¢ao para o Softwares para
aplicacao de Prova de Vida de Aposentados e Pensionistas do IPMT.

N.3.2.11-Suporte Técnico, e Manuteng¢ao para as demais areas e setores
do Instituto.

N.4 SEGURANCA
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N4.1 Projeto de monitoramento por imagens visando solu¢do de
seguranca do prédio do IPMT

N.5 INFRAESTRUTURA DE TI

N.5.1 - Plano de Infraestrutura de TIC

N.5.1.1-Construcdao completa do Data Center, Infra Estrutura, Ar
condicionados, instalacao elétrica, instalacao légica para as fibras dticas
e cabeamento estruturado, iluminacao, hacks, switchs, servidores de
aplicacao, servidores de banco de dados, servidores de seguranca
(firewall, proxy, vpn, dns, arquivos, impressao, conexao remota, nuvem,
backup, redundancias), 2 links de 50MB de Acesso a Internet com
liberagao de IPs Validos

N.5.1.2-Solucbes de seguranca de trafego de dados (data center) - Vlans

N.5.1.3-Solugdes em VolP para comunicagao interna e externa

N.5.1.4-Solucbes em Hiperconvergéncias (armazenamento em nuvens)

N.5.1.5-Aquisicao de nobreaks — 2 Unidades de 6kVA (data center)

N.5.1.6-Aquisicao de 150 licencgas software de antivirus para as estacoes
de trabalho e 10 licencas para Servidores

N.5.1.7-Sistema de Vigilancia 24hs com cameras e monitoramentos
(data center) - monitoramento por empreas profissional da area

N.5.1.8-Licenciamento de Servidores e Estacao de Trabalho - Softwares
(Sistemas Operacionais) e pacotes do Microsoft-office

N.5.1.9-Elaboracdo da Politica de Seguranca a ser adotada no Instituto

N.5.1.10-Aquisicao de Computadores tipo NoteBooks

N.5.1.11-Aquisicdo de Computadores tipo NoteBooks para reservas

N.5.1.12-Renovacdo/Upgrade do parque computacional do Instituto de
Previdéncia dos Servidores do Municipio de Teresina (IPMT)

N.5.1.13-Aterramento

N.5.2 - Suporte Técnico de Infraestrutura de TIC

N.5.2.1-Conserto Nobreak, Fontes, HDs, Meméorias, Storages, Placas
Mae, Placas de Video, Monitores

N.5.2.2-Conserto de Impressoras, Scanners, DataShow, WebCams

N.5.2.3-Suporte Técnico a Hiperconvergéncias (armazenamento em
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nuvens)

N.5.2.5-Adequacdo nobreak (data center), em caso de danificacdo dos
No-breaks principais de 6KVAs

N.5.2.6-Extensdo de Garantia Controladora WiFi (repetidores de sinal)

N.5.2.7-Cabeamento estruturado no padrao 568-A ou 568-B, fibras
Oticas, e cabeamento coaxial

N.5.2.8-Materiais de apoio ao suporte técnico (HDs, Memorias, Placas
Mae, Fontes de Alimentac¢ao, Cabos, Soldas, conectores RJ-45 e RJ-11)

N.5.2.9-Mantencao Preventiva e Corretiva no Sistema de Vigilancia 24hs
com cameras e monitoramentos nas dependéncias do Instituto de
Previdéncia dos Servidores do Municipio de Teresina (IPMT)
(salas/corredores/escadas/elevadores)

TAB.5 — LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES DO IPMT
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Critérios de Priorizacao

Visando garantir que o investimento de recursos, tempo e
esforcos aplicados as necessidades de TIC levantadas, os seguintes
critérios foram usados como balizadores para priorizar tais necessidades:

e Critério da RELEVANCIA: considera os aspectos de resultados
internos e externos dos projetos;

e Critério do RISCO: considera riscos de envolvidos no projeto,
dividindo-se em riscos de negdcio e riscos de Tl;

O resultado da priorizacao das necessidades de TIC se dara pela
soma da classificagao de relevancia e risco, conforme critérios da tabela a
seguir, que apresenta os niveis para pontuac¢do de cada aspecto. O maior
valor de pontuacdo total sera o mais prioritario.

CRITERIO TIPO DESCRICAO PONTUAGAO
RELEVANCIA Resultados Externos Impactos externos, decorrentes da ALTO 5
atividade fim do Instituto, tais como
melhoria no  atendimento do  MEDIO 3
segurado, maior disponibilidade de
informagoes etc. BAIXO 1
Resultados Internos Maior economia de recursos, ALTO 5
aumento de produtividade, da
eficiéncia na gestdo, da qualidade das MEDIO 3
condic¢des de trabalho, da integragao
BAIXO 1

entreasdiversasareasdo Instituto, etc.

RISCO RiscosdeNegadcio Considera probabilidade de impactos ALTO 5
negativos no negdcio decorrente do

insucesso doprojeto. MEDIO 3

BAIXO 1

Riscos de Tl ALTO 5
Grau de incerteza e dificuldade de MEDIO 3
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execugdo do projeto, considerando BAIXO 1
aspectos inerentes a TI, tais como
aderéncia a tecnologias e padrdes
existentes ou complexidade na
aquisicdo ou desenvolvimento.
TAB.6 — CRITERIOS DE PRIORIZACAO

A seguir, sao apresentadas as necessidades priorizadas de
acordo com os critérios apresentados. E importante ressaltar que o
atendimento as necessidades priorizadas (baixo, média e alta) esta
vinculado a capacidade de execucdo da Tl. A ordem de prioridade para
atendimento das necessidades aqui definidas foi considerada na

definicao dos prazos no plano de metas e acoes.

Relacdo das Necessidades em ordem de
Prioridade

RELEVANCIA  RISCO  RISCO |
| PRIORIDADE

NECESSIDADES
EXT INT NEGOCIO Tl

N.3.1.1 - Aquisicdo de Software para a drea

. . 5 5 5 5 20
previdencidria e Recursos Humanos
N.3.2.1-Suporte Técnico, e Manutengdo em
Software para a area previdenciaria e Recursos| 5 5 5 5 20
Humanos
N.3.2.2-Suporte Técnico, e Manuteng¢do em
Software para a area Assistenciais e planos de| 5 5 5 5 20
saude
N.3.2.7-Aquisicdo de Software para o calculo 5 5 5 5 20

de Aposentadorias

N.3.2.8-Aquisicdo de Software para o controle
das restituicbes de valores aos servidores| 5 5 5 5 20
aposentados e pensionistas

N.5.1.1-Construgdo completa do Data Center,
Infra Estrutura, Ar condicionados, instalagdo
elétrica, instalagdo logica para as fibras éticas e
cabeamento estruturado, iluminacdo, hacks,
switchs, servidores de aplicagdo, servidores de| 5 5 5 5 20
banco de dados, servidores de seguranga
(firewall, proxy, vpn, dns, arquivos, impressao,
conexao remota, nuvem, backup,
redundancias), 2 links de 50MB de Acesso a
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Internet com liberagdo de IPs Validos

N.5.1.2-Solugbes de seguranca de trafego de
dados (data center) - Vlans

N.5.1.5-Aquisi¢do de nobreaks — 2 Unidades de
6kVA (data center)

N.5.1.8-Licenciamento de Servidores e Estacdo
de Trabalho -  Softwares (Sistemas
Operacionais) e pacotes do Microsoft-office

N.5.1.13-Aterramento

N.3.1.3-Aquisi¢do de Software para
Recadastramento de Servidores Ativos e
Inativos/Pensionistas

N.3.1.4-Aquisicdo de Solucdo para aplicacdo de
Provas de Vidas para Aposentados e
Pensionistas do IPMT.

N2.6 Avaliar sistemas no mercado para
Previdéncia, controle e analise de processos de
aposentadorias que seja totalmente digital e
transparente para os segurados.

N.5.1.6-Aquisicdo de 150 licengas software de
antivirus para as esta¢Oes de trabalho e 10
licengas para Servidores

N.3.1.2-Aquisicdo de Software para area de
Gestdo de Investimentos

N.3.2.9-Suporte Técnico, e Manutengao para o
Softwares de Recadastramento dos Servidores
Ativos, Inativos/Pensionistas.

N.3.2.10-Suporte Técnico, e Manutenc¢do para
o Softwares para aplicacdo de Prova de Vida de
Aposentados e Pensionistas do IPMT.

N.5.1.7-Sistema de Vigilancia 24hs com
cameras e monitoramentos (data center) -
monitoramento por empreas profissional da
area

N.5.1.9-Elaborag¢do da Politica de Seguranca a
ser adotada no Instituto

N.5.2.5-Adequacdo nobreak (data center), em
caso de danificacdo dos No-breaks principais
de 6KVAs

5 5 20
5 5 20
5 5 20
5 5 20
5 4 19
5 4 19
5 3 18
3 5 18
1 5 16
4 3 16
4 3 16
1 5 16
5 5 16
5 5 16
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N1.2 — Treinamentos a equipe de Tl, com foco
na infraestrutura, rede de dados, firewalls,
gerenciamento de redes, e Seguranca da
Informacao.

N2.5 Aumentar disponibilidade de servigos on-
line no portal do Instituto (ex.
Acompanhamento de Aposentadorias),
juntamente com maior divulgacdo aos
segurados e terceiros que fagam uso dos
mesmos

N.3.2.4-Aquisicdo de Software para area de
Gestdo Financeira

N.5.1.3-Solugbes em VolP para comunicacdo
interna e externa

N.5.2.7-Cabeamento estruturado no padrao
568-A ou 568-B, fibras oticas, e cabeamento
coaxial

N.5.2.8-Materiais de apoio ao suporte técnico
(HDs, Memorias, Placas Mae, Fontes de
Alimentacdo, Cabos, Soldas, conectores RJ-45 e
RJ-11)

N4.1 Projeto de monitoramento por imagens
visando solucdo de seguranca do prédio do
IPMT

N.5.1.4-Solugbes em  Hiperconvergéncias
(armazenamento em nuvens)

N.5.1.12-Renovacdo/Upgrade do parque
computacional do Instituto de Previdéncia dos
Servidores do Municipio de Teresina (IPMT)

N.5.2.2-Conserto de Impressoras, Scanners,
DataShow, WebCams

N.5.2.3-Suporte Técnico a Hiperconvergéncias
(armazenamento em nuvens)

N.5.2.6-Extensdo de Garantia Controladora
WiFi (repetidores de sinal)

N.5.2.9-Mantengao Preventiva e Corretiva no
Sistema de Vigilancia 24hs com cameras e
monitoramentos nas dependéncias do
Instituto de Previdéncia dos Servidores do
Municipio de Teresina (IPMT)
(salas/corredores/escadas/elevadores)

3 5 14
3 5 14
1 3 14
3 5 14
3 5 14
3 5 14
1 5 12
1 5 12
1 5 12
1 5 12
1 5 12
3 3 12
1 5 12
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N.5.1.10-Aquisicado de Computadores tipo
NoteBooks

N.5.1.11-Aquisicado de Computadores tipo
NoteBooks para reservas

N.3.2.3-Suporte Técnico, e Manutencdo em
Software para a area de Investimentos

N.3.2.5-Aquisicdo de Software para drea
Contabil

N.3.2.6-Aquisicdo de Software para drea
Patrimonial (Mével e Imdvel)

N.5.2.1-Conserto  Nobreak, Fontes, HDs,
Memdrias, Storages, Placas Mae, Placas de
Video, Monitores

N.3.2.11-Suporte Técnico, e Manutencdo para
as demais areas e setores do Instituto.

N1.1 — Criar uma estrutura de Tl, com quadro
proprio (Efetivos) de Analistas,
Desenvolvedores e Técnicos pertencentes ao
guadro de Servidores do IPMT.

N2.1 Projeto para assinatura digital e
eletronica de documentos

N2.2 Prover tramite de documentos digitais no
Instituto, reduzindo uso de papel, incluindo
processos externo e interno (expedientes)

N2.3 Projeto para Acervo Digital de
documentos

N2.4 Projeto para Levantamento de
necessidades de adequacao da Administragao
ao atendimento da Lei Geral de Protecdo de
Dados - LGPD

N2.7 Elaborar projeto para implementacdo de
recurso de CHAT, eventualmente com uso de
chatbots, para atendimentos ao publico
externo (ex. duvidas de Segurados) ou interno
(ex. atendimento para departamentos como
RH, informatica etc)

3 1 10
3 1 10
3 1 8
1 5 8
1 5 8
1 1 8
1 1 6
1 1 4
1 1 4
1 1 4
1 1 4
1 1 4
1 1 4

TAB.7 — NECESSIDADES POR ORDEM DE PRIORIDADE
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12. PLANO DE METAS E ACOES

O Plano de Metas e A¢des demonstra as metas e agdes que serao implementadas durante o periodo de

vigéncia do PDTIC. Este plano é estimado e ndao tem carater definitivo, podendo ser alterado dentro do periodo de

vigéncia, durante o processo de revisdo do PDTIC. A seguir, sdo apresentadas as metas, acdes e tempo para a

implementacao das agdes.
NECESSIDADES

N.1 EQUIPE DETI

METAS

ACOES

RESPONSAVEIS

N1.1 — Criar uma estrutura de TI, com quadro proprio
(Efetivos) de Analistas, Desenvolvedores e Técnicos
pertencentes ao quadro de Servidores do IPMT.

N1.1/M1 Criar Projeto de Lei para
readequacgdo da estrutura de TI. PRAZO:
JUL/2022

N1.1/A1 Estudo para readequac¢do da estrutura
de TI com hierarquia definida, sob uma Unica
geréncia, e elaboragdo do Projeto de Lei que
propde a mudanca

DIRETORES / ASSESSORIA
JURIDICA / DEPARTAMENTO
DETI

N1.2 — Treinamentos a equipe de Tl, com foco na
infraestrutura, rede de dados, firewalls, gerenciamento de
redes, e Segurancga da Informacgdo.

N1.2/M2 Treinar a Equipe de Tl nos
cursos de capacitacao oferecidos, com
aproveitamento satisfatério e certificado
de conclusdo. PRAZO: DEZ/2022

N1.2/A1 Avaliar no mercado treinamentos para
adrea de Tl em tecnologias de infraestrutura,
podendo inclusive ser online, e contratagdo dos
cursos com foco em infraestrutura, rede de
dados, firewalls, gerenciamento de redes, e
Seguranga da Informacgao.

DEPARTAMENTO DETI
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N1.2/A2 Avaliar no mercado treinamentos para
area de Tl em tecnologias de Desenvolvimento,
podendo inclusive ser online, e contratagdo de
cursos com foco em desenvolvimento web com
Desenvolvimento WEB usando tecnologia JAVA,
PHP e demais linguagens atenuantes e vigentes
no mercado atual.

DEPARTAMENTO DETI

N1.2/A3 Avaliar no mercado treinamentos para
area de Tl em tecnologias de Banco de Dados,
podendo inclusive ser online, e contratagdo de
cursos com foco em Administragdo de BD, SQL,
Tunning, Administragdo em nivel Avangado de BD.

DEPARTAMENTO DE TI

N.2 GOVERNANCA DIGITAL

N2.1 Projeto para assinatura digital e eletronica de
documentos

N2.1/M3 Elabora Solugdo de assinatura
eletronica e digital em uso nos processos
definidos. PRAZO: JUL/2022

N2.1/A1 Realizar processo licitatério para
contratagdo de empresa para prover servicos de
assinatura eletronica e digital para todos os
Diretores, Gerentes e Coordenadores.

DIRETORIA ADMINISTRATIVA
E FINANCEIRA/ ASSESSORIA
JURIDICA / DEPARTAMENTO
DETI

N2.1/A2 Definicdo dos processos candidatos a
utilizagdo do recurso de assinatura eletrénica ou
digital, e implantagdo da solugao

DIRETORES /
DEPARTAMENTO DE TI

N2.2 Prover tramite de documentos digitais no Instituto,
reduzindo uso de papel, incluindo processos externo e

interno (expedientes)

N2.2/M4 Documentar o Sistema de
Informagdo implantado (SEI), mapeando
os processos internos definidos e efetuar
o treinamento adequado aos usuarios do
sistema. PRAZO: DEZ/2021

N2.2/A1 Definicdo de Sistema de Informacdo -
Avaliar sistema atual e, se necessario, especificar
e adquirir sistema com recursos para protocolo e
tramitagdo digital de processos.

DEPARTAMENTO DE TI
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N2.2/A2 Implantagdo de Sistema de Informacgdo
para processos digitais, iniciando processo digital
com novos, e mantendo fisicos anteriores
tramitando até sua conclusdo.

DEPARTAMENTO DETI

N2.3 Projeto para Acervo Digital de documentos

N2.3/MS5 Elaborar projeto para criagdo de
Acervo Digital para todas as
documentagdes do IPMT. PRAZO:
JUL/2022

N2.3/A1 Estudo de mercado (benchmark) para
especificacdo de solugdo para arquivamento dos
documentos/processos  digitais, que deve
contemplar aspectos de padronizagdo com e-Gov,
facilidades de recuperagdo (indexagdo, segurancga
da informagdo)

DIRETORIA ADMINISTRATIVA
E FINANCEIRA/ DIRETORIA
DE PREVIDENCIA SOCIAL /
DEPARTAMENTO DE TI

N2.4 Projeto para Levantamento de necessidades de

adequagdo da Administragdo ao atendimento da Lei Geral

de Prote¢do de Dados - LGPD

N2.4/M6 Criar Grupo de Trabalho ou
Contratar empresa de consultoria para
dar inicio os trabalhos de levantamento
de necessidades. PRAZO: DEZ/2021

N2.4/A1 Criagdo de grupo de trabalho ou
comissdo interna, para tratar do atendimento a
LGPD no ambito do IPMT, devendo ser esta
multidisciplinar. Este grupo deverd avaliar se
havera necessidade de contratagdo de auditoria
externa para auxiliar no processo.

DIRETORES / ASSESSORIA
JURIDICA / DEPARTAMENTO
DE TI

N2.4/M7 Entrega do plano de a¢des para
adequacdo a LGPD. PRAZO: JUL/2022

N2.4/A2 Elaboragdo de plano de ag¢des para
adequacgdo a LGPD.

DIRETORES / ASSESSORIA
JURIDICA / DEPARTAMENTO
DE TI

N2.5 Aumentar disponibilidade de servigos on-line no portal
do Instituto (ex. Acompanhamento de Aposentadorias),
juntamente com maior divulgagdo aos segurados e terceiros

que fagam uso dos mesmos

N2.5/M8 Melhorar o Portfélio de servicos
online do IPMT revisados, ampliados e
divulgados. PRAZO: DEZ/2022.

N2.5/A1 Revisar, avaliar e implementar servigos
online disponiveis e ndo utilizados da plataforma
atual de sistemas, e, na auséncia de algum
servigo, verificar possibilidade de aditivo para
desenvolvimento

DEPARTAMENTO DETI
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N2.5/A2 Realizar plano de divulgagdo dos servicos
online disponiveis para populagdo

DEPARTAMENTO DETI

N2.6 Avaliar sistemas no mercado para Previdéncia,
controle e analise de processos de aposentadorias que seja
totalmente digital e transparente para os segurados.

N2.6/M9 Informatizar os Processos
Previdenciarios do IPMT. PRAZO:
DEZ/2022

N2.6/A1 Pesquisar dentre as capitais
informatizadas na area previdencidria, possiveis
softwares que atenderdo ao IPMT

DIRETORIA DE PREVIDENCIA
SOCIAL / DEPARTAMENTO
DETI

N2.6/A2 Fazer um Estudo de mercado
(benchmark) para especificagdo de solugdo
totalmente digital para fluxo dos trabalhos
previdenciarios desenvolvidos por este Instituto.

DIRETORIA DE PREVIDENCIA
SOCIAL / DEPARTAMENTO
DETI

N2.7 Elaborar projeto para implementagdo de recurso de
CHAT, eventualmente com wuso de chatbots, para
atendimentos ao publico externo (ex. duvidas de Segurados)
ou interno (ex. atendimento para departamentos como RH,
informatica etc)

N2.7/M10 Ter comunica¢do basica de
Chat para agilizar a resolugdo de dudvidas
e pequenos problemas apresentados
pelos segurados e servidores do IPMT.
PRAZO: DEZ/2022

N2.7/A1 Avaliar opg¢des de solugBes de CHAT no
mercado, com possibilidade de chatbots, e
elaborar  especificagdo técnica. Relacionar
aplicagOes para areas administrativas.

DEPARTAMENTO DETI

N.3 GESTAO DE SOFTWARES

N.3.1 - Aquisi¢ao de Softwares de TIC

N.3.1.1 - Aquisigdo de Software para a drea previdenciaria e
Recursos Humanos

N3.1.1/M11 Contratar empresa
especializada e com conhecimentos
comprovados na area previdencidria para
a aquisicdo, implantagdo, treinamento e
adequagdes aos processos
previdenciarios do IPMT. PRAZO:
DEZ/2022

N3.1.1/A2 Providenciar o Termo de Referéncia
para a abertura do processo Licitatério

DEPARTAMENTO DE TI

N3.1.1/A3 Contratacdo da empresa, Implantagéo,
treinamento, acompanhamento do software
previdencidrio

DIRETOR DE PREVIDENCIA
SOCIAL  /  ASSESSORIA
JURIDICA / DEPARTAMENTO
DETI
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N.3.1.2-Aquisicdo de Software para area de Gestdo de
Investimentos

N3.1.2/M12 Implantar software para
gerir os investimentos do IPMT. PRAZO:
DEZ/2022

N.3.1.2/A1 Aquisicdo e instalacdo de software
para a area de Investimentos do IPMT

CONTROLADORIA /
DIRETORIA ADMINISTRATIVA
E FINANCEIRA /

DEPARTAMENTO DETI

N.3.1.3-Aquisicdo de Software para Recadastramento de
Servidores Ativos e Inativos/Pensionistas

N3.1.3/M13 Implantar Software que
possibilite efetuar o recadastramento de
todos os servidores Ativos, Inativos e
Pensionistas, Comissionados, Estagiarios,
e demais servidores que necessitem ser
recadastrados. PRAZO DEZ/2022

N.3.1.3/A1 Aquisicdo de software que execute o

recadastramento de servidores Ativos,
Aposentados, Pensionistas, Comissionados, e
demais  servidores que necessitem  ser

recadastrados para continuarem recebendo seus
proventos.

DIRETORIA DE PREVIDENCIA
SOCIAL / DEPARTAMENTO
DETI

N.3.1.4-Aquisicdo de Solugdo para aplicagdo de Provas de
Vidas para Aposentados e Pensionistas do IPMT.

N3.1.4/M14 Implantar Software para a
realizagdo de Provas de Vida a serem

aplicadas aos servidores Aposentados e
Pensionistas do IPMT. PRAZO DEZ/2022

N.3.1.4/A1 Aquisi¢do de software que possibilite a
execu¢do da prova de vida dos servidores
Aposentados e Pensionistas do IPMT

DIRETORIA DE PREVIDENCIA
SOCIAL / DEPARTAMENTO
DETI

N.3.2 -Servigos de TIC (Locagdo, Suporte e ManutengGes de Softwares)

N.3.2.1-Suporte Técnico, e Manutengdao em Software para a
area previdenciaria e Recursos Humanos

N3.2.1/M15 Contratar empresa
especializada para dar o Suporte,
Manutengdo e continuidade na evolugdo
do software de previdéncia Social do
IPMT. PRAZO: DEZ/2022

N.3.2.1/A1 O suporte, manutengdo e evolugdo
devera estar dentro do contrato estabelecido
entre a empresa e o IPMT, caso o contrato chegue
ao fim, e ndo tenha sido contratado uma empresa
para dar continuidade no suporte ao software,
devera ser efetuado contratos emergenciais para
que o resultado dos trabalhos ndo seja
comprometido.

ASSESSORIA  JURIDICA /
DIRETORIA ADMINISTRATIVA
E FINANCEIRA / DIRETORIA
PREVIDENCIA  SOCIAL [/
DEPARTAMENTO DE Tl
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N.3.2.2-Suporte Técnico, e Manutengdo em Software para a
area Assistenciais e planos de salude

N3.2.2/M16 Contratar empresa
especializada para dar o Suporte,
Manutengdo e continuidade na evolugdo
do Sistema de Assistencia a Saude que
atualmente envolve a marcagdo de
consultas, exames, internagdes dos
Segurados do IPMT saude e plante.
PRAZO: DEZ/2022

N.3.2.2/A1 O suporte, manuten¢do e evolugdo
deverd estar dentro do contrato estabelecido
entre a empresa e o IPMT, caso o contrato chegue
ao fim, e ndo tenha sido contratado uma empresa
para dar continuidade no suporte ao software,
devera ser efetuado contratos emergenciais para
que o resultado dos trabalhos ndo seja
comprometido.

ASSESSORIA  JURIDICA  /
DIRETORIA ADMINISTRATIVA
E FINANCEIRA / DIRETORIA
PREVIDENCIA  SOCIAL /
DEPARTAMENTO DE TI

N.3.2.3-Suporte Técnico, e Manutengdo em Software para a
area de Investimentos

N3.2.3/M17 Contratar empresa
especializada para dar o suporte,
manutengdo e continuidade evolutiva no
sistema da parea de investimentos.
PRAZO: DEZ/2022

N.3.2.3/A1 O suporte, manuten¢do e evolugdo
deverd estar dentro do contrato estabelecido
entre a empresa e o IPMT, caso o contrato chegue
ao fim, e ndo tenha sido contratado uma empresa
para dar continuidade no suporte ao software,
devera ser efetuado contratos emergenciais para
que o resultado dos trabalhos ndo seja
comprometido.

ASSESSORIA  JURIDICA /
DIRETORIA ADMINISTRATIVA
E FINANCEIRA / DIRETORIA
PREVIDENCIA  SOCIAL [/
DEPARTAMENTO DE Tl

N.3.2.4-Aquisicdo de Software para darea de Gestdo
Financeira

N3.2.4/M18 Implantar software para
gerir os os recursos financeiros
administrados pela Diretoria
Administrativa e Financeira do IPMT
PRAZO: DEZ/2022

N.3.2.4/A1 Aquisicdo e instalagdo de software
para a drea de gestdao financeira, verificando a
possibilidade de adquirir algo a mais que um
contas a pagar e receber.

DIRETORIA ADMINISTRATIVA
E FINANCEIRA /
DEPARTAMENTO DETI

N.3.2.5-Aquisigdo de Software para area Contabil

N3.2.5/M19 Implantar software para
gerir o setor contabil do IPMT. PRAZO:
DEZ/2022

N.3.2.5/A1 Aquisi¢do de software para a area
Contdbil do IPMT, analisando a possibilidade de
integragdo com outras d4reas, como Recursos
Humanos e Financeiro.

DIRETORIA ADMINISTRATIVA
E FINANCEIRA /
DEPARTAMENTO DETI
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N.3.2.6-Aquisigdo de Software para area Patrimonial (Mdvel
e Imovel)

N3.2.6/M20 Implantar Software para o
controle da area patrimonial do IPMT,
analisando a possibilidade de integracao
com a area contabil. PRAZO: DEZ/2022

N.3.2.6/A1 Aquisicdo de software para a area
patrimonial do IPMT, analisando a possibilidade
de integragdo com outras areas, como a area
contabil

DIRETORIA ADMINISTRATIVA
E FINANCEIRA /
DEPARTAMENTO DETI

N.3.2.7-Aquisicdo de Software calculo de

Aposentadorias

para o

N3.2.7/M21 Implantar Software para
execugdo dos calculos para as
aposentadorias dos segurados do
Instituto, analisando a possibilidade de
integracao com o software
previdenciario. PRAZO: DEZ/2022

N.3.2.7/A1 Aquisigdo de software para a o calculo
de aposentadorias, verificando a possibilidade de
integracdo com o software que gerenciara a area
previdenciaria

DIRETORIA DE PREVIDENCIA
SOCIAL / DEPARTAMENTO
DETI

N.3.2.8-Aquisicdio de Software para o controle das
restituicbes de valores aos servidores aposentados e
pensionistas

N3.2.8/M22 Implantar Software para o
controle da restitui¢Ges de valoers pagos
aos segurados do Instituto, analisando a
possibilidade de integragao com o
Software de Gestdo de RH, Financeiro e
Contdbil. PRAZO: DEZ/2022

N.3.2.8/A1 Aquisicdo de software para a o
controle das restituicdes de valores aos servidores
pensionistas do IPMT, garantindo assim um
controle a qualquer tempo das restituicGes pagas,
seja em folha de pagamento ou outra forma,
analisando a possibilidade de integracdo com a
area previdenciaria e RH

DIRETORIA DE PREVIDENCIA
SOCIAL / DEPARTAMENTO
DETI

N.3.2.9-Suporte Técnico, e Manutengdo para o Softwares de
Recadastramento dos Servidores Ativos,
Inativos/Pensionistas.

N3.2.9/M23 Contratar empresa
especializada para dar o suporte,
manutengdo e continuidade evolutiva no
sistema de Recadastramento dos
Servidores Ativos, Inativos/Pensionistas.
PRAZO: DEZ/2022

N.3.2.9/A1 O suporte, manuten¢do e evolugdo
devera estar dentro do contrato estabelecido
entre a empresa e o IPMT, caso o contrato chegue
ao fim, e ndo tenha sido contratado uma empresa
para dar continuidade no suporte ao software,
devera ser efetuado contratos emergenciais para
que o resultado dos trabalhos ndo seja
comprometido.

ASSESSORIA  JURIDICA /
DIRETORIA ADMINISTRATIVA
E FINANCEIRA / DIRETORIA
PREVIDENCIA  SOCIAL [/
DEPARTAMENTO DE Tl
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N.3.2.10-Suporte Técnico, e Manutengdo para o Softwares
para aplicagdo de Prova de Vida de Aposentados e
Pensionistas do IPMT.

N3.2.10/M24 Contratar empresa
especializada para dar o suporte,
manutengdo e continuidade evolutiva no
sistema de realizagdo de Provas de Vida
nos Servidores
Aposentados/Pensionistas. PRAZO:
DEZ/2022

N.3.2.10/A1 O suporte, manutencdo e evolugido
deverd estar dentro do contrato estabelecido
entre a empresa e o IPMT, caso o contrato chegue
ao fim, e ndo tenha sido contratado uma empresa
para dar continuidade no suporte ao software,
devera ser efetuado contratos emergenciais para
que o resultado dos trabalhos ndo seja
comprometido.

ASSESSORIA  JURIDICA  /
DIRETORIA ADMINISTRATIVA
E FINANCEIRA / DIRETORIA
PREVIDENCIA  SOCIAL /
DEPARTAMENTO DE TI

N.3.2.11-Suporte Técnico, e Manutengdo para as demais
dreas e setores do Instituto.

N3.2.11/M25 Contratar uma ou mais de
uma empreas especializada(s) na drea em
que a demanda solicita a agdo necessaria
para a resolugdo do problema

apresentado pelo setor do IPMT. PRAZO:

DEZ/2022

N.3.2.11/A1 Analisar as demandas dos setores, e
efetuar o suporte, manutengdo e continuidade
evolutiva no sistema gerencial de acordo com as
dreas que contenham sistemas que tenham sua
usabilidade efetivada e haja a necessidade do
respectivo suporte técnico.

ASSESSORIA  JURIDICA  /
DIRETORIA ADMINISTRATIVA
E FINANCEIRA / DIRETORIA
PREVIDENCIA  SOCIAL /
DEPARTAMENTO DETI

N.4 SEGURANCA

N4.1 Projeto de monitoramento por imagens visando
solugdo de seguranga do prédio do IPMT

N4.1/M26 Contratar Empresa de
Assessoria para elaboragdo de projeto
para a monitoragdo através de video
contemplando todos os andares e
corredores do IPMT. PRAZO: DEZ/2021

N4.1/A1 Elaborar projeto de videomonitoramento
do IPMT para envio a Licitagdo e Contratagdo.

DIRETORIA ADMINISTRATIVA
E FINANCEIRA /
DEPARTAMENTO DE TI

N.5 INFRAESTRUTURA DE TI

N.5.1 - Plano de Infraestrutura de TIC
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N.5.1.1/A1 Elaborar o projeto para a

estruturagdo do Novo DataCenter do IPMT ASSESSORIA  JURIDICA  /
DIRETORIA ADMINISTRATIVA

E FINANCEIRA / DIRETORIA
PREVIDENCIA  SOCIAL /
DEPARTAMENTO DE TI

N.5.1.1/A2 Construgdo e montagem da infra-

estrutura légica e elétrica do datacenter ASSESSORIA  JURIDICA  /
DIRETORIA ADMINISTRATIVA

E FINANCEIRA / DIRETORIA
PREVIDENCIA  SOCIAL /

N.5.1.1-Construgdo completa do Data Center, Infra
DEPARTAMENTO DE TI

Estrutura, Ar condicionados, instalagdo elétrica, instalagdo

|égica para as fibras dticas e cabeamento estruturado, N5.1.1/M27 Contratar empresa N.5.1.1/A3 Aquisico dos Hacks, Path Panels
iluminag3o, hacks, switchs, servidores de aplicac3o, especializada para dar assessoria na . . - ) ’
id deb de dad id d %0 do N b oG q Switchs, Receptores de Fibra Oticas, Servidores,
sgrw ores de banco de da os,'serw' ores fiseguranga estruturacdo do Novo DataCenter do Stogagesncabeamentas (fio met AR Tico), links DIRETORIA ADMINISTRATIVA
(firewall, proxy, vpn, dns, arquivos, impressdo, conexdo IPMT PRAZO: DEZ/2022 dedicados de internet com IPs validos. e todos os | / FINANCEIRA /

remota, nuvem, backup, redundancias), 2 links de 50MB de
Acesso a Internet com liberagdo de IPs Validos

demais equipamentos necessarios a montagem e DEPARTAMENTO DETI

ao bom funcionamento do datacenter

N.5.1.1/A4 Montegem e configura¢do de toda a
infra estrutura do datacenter DIRETORIA ADMINISTRATIVA
/ FINANCEIRA /
DEPARTAMENTO DE TI

N.5.1.1/A5 Configuracdo de toda a rede légica do
IPMT para o novo datacenter DIRETORIA ADMINISTRATIVA
/ FINANCEIRA /
DEPARTAMENTO DE TI

Rua Firmino Pires, 379/Centro-Sul — Edificio Saraiva Center CEP: 64001-901 — Teresina — PI
https://ipmt.pmt.pi.gov.br/

Pagina 37 de 67



PREFEITURA MUNICIPAL DE TERESINA
INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES DO MUNICIPIO DE TERESINA

GERENCIA DE T.I.

IPMT | PDTIC | 2021-2022 | Ver&o 1.0

N.5.1.2-Solugdes de seguranga de trafego de dados (data
center) - Vlans

N5.1.2/M28 Contratar empresa
especializada em seguranca e analise de
trafego de dados, firewall, proxy,
balanceamento de carga de dados, redes
virtuais. PRAZO: DEZ/2022

N.5.1.2/A1 Elaborar o projeto para a intalagdo e
configuragdo da seguranca e analise de trafego de
dados, firewall, proxy, balanceamento de carga de
dados

DIRETORIA ADMINISTRATIVA
/
FINANCEIRADEPARTAMENTO
DETI

N.5.1.2/A2 Implanta¢do do projeto de seguranga
e analise de trafego de dados no IPMT.

DEPARTAMENTO DETI

N.5.1.3-Solugdes em VolP para comunicagdo interna e
externa

N5.1.3/M29 Contratar empresa
especializada para assessorar, instalar,
treinar solugées VolP. PRAZO: DEZ/2022

N.5.1.3/A1 Elaborac&o do projeto VolP, como
solugdo de telefonia para as instalagdes do IPMT

ASSESSORIA  JURIDICA  /
DIRETORIA ADMINISTRATIVA
E FINANCEIRA / DIRETORIA
PREVIDENCIA  SOCIAL /
DEPARTAMENTO DETI

N.5.1.3/A2 Instalagdo e configuragdo da solugdo
aprovada em projeto para todas as dependéncias
do IPMT

DEPARTAMENTO DE TI

N.5.1.4-Solugdes em Hiperconvergéncias (armazenamento
em nuvens)

N5.1.4/M30 Contratar empresa
especializada para fornecimento,
instalagdo e configuragdo de solugGes em
Hiperconvergéncias (armazenamento em
nuvens). PRAZO: DEZ/2022

N.5.1.4/A1 Elaborag&o do projeto para
estabelecer solugGes em nuvens para todas as
aplicagbes do IPMT.

ASSESSORIA  JURIDICA /
DIRETORIA ADMINISTRATIVA
E FINANCEIRA / DIRETORIA
PREVIDENCIA  SOCIAL /
DEPARTAMENTO DE Tl

N.5.1.4/A2 Implantagdo do projeto para de
solugdes em nuvens para todas as aplicagdes do
IPMT.

DEPARTAMENTO DETI
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N.5.1.5-Aquisigdo de nobreaks — 2 Unidades de 6kVA (data
center)

N5.1.5/M31 Contratar empresa
especializada para o fonrecimento,
instalagdo e configuragdo de nobreaks —
6kva. PRAZO: DEZ/2022

N.5.1.5/A1 Aquisi¢do e instalagdo de nobreaks —
6kva

ASSESSORIA  JURIDICA  /
DIRETORIA ADMINISTRATIVA
E FINANCEIRA / DIRETORIA
PREVIDENCIA  SOCIAL /
DEPARTAMENTO DE TI

N.5.1.6-Aquisi¢do de 150 licengas software de antivirus para
as estagGes de trabalho e 10 licengas para Servidores

N5.1.6/M32 Contratar empresa
especializada para fornecimento,
instalacao e configuragao de licengas de
softwares de antivirus para a protegao
dos dados de todos os equipamentos
ativos do IPMT. PRAZO: DEZ/2022

N.5.1.6/A1 Aquisi¢do das licencas de softwares de
antivirus para a prote¢dao dos dados de todos os
equipamentos ativos do IPMT.

ASSESSORIA  JURIDICA  /
DIRETORIA ADMINISTRATIVA
E FINANCEIRA / DIRETORIA
PREVIDENCIA  SOCIAL /
DEPARTAMENTO DETI

N.5.1.6/A2 Instalagdo das licengas de softwares
de antivirus para a prote¢do dos dados de todos
0s equipamentos ativos do IPMT.

DEPARTAMENTO DETI

N.5.1.7-Sistema de Vigilancia 24hs com cameras e
monitoramentos (data center) - monitoramento por
empreas profissional da area

N5.1.7/M33 Contratar de empresa
especializada para o assessoramento na
elaboragao do projeto para instalagdo de
sistema de vigilancia 24hs com cameras
em todas as dependéncias e corredores
do prédio do IPMT. PRAZO: DEZ/2022

N.5.1.7/A1 Elabor projeto de sistema de vigilancia
(video monitoramento) 24hs com cameras em
todas as dependéncias e corredores do prédio do
IPMT

ASSESSORIA  JURIDICA  /
DIRETORIA ADMINISTRATIVA
E FINANCEIRA / DIRETORIA
PREVIDENCIA  SOCIAL /
DEPARTAMENTO DE TI

N.5.1.7/A2 Implantagdo do sistema de vigilancia
(video monitoramento) 24hs com cameras em
todas as dependéncias e corredores do prédio do
IPMT

DEPARTAMENTO DE TI
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N.5.1.8-Licenciamento de Servidores e Estagdo de Trabalho -
Softwares (Sistemas Operacionais) e pacotes do Microsoft-
office

N5.1.8/M34 Ter todos os equipamentos
ativos (Servidores, Computadores e
Notebook) protegidos contra virus,
trojans, ransoware e demais pragas
virtuais que comprometem a integridade
dos dados armazenados em meios
digitais. PRAZO: DEZ/2022

N.5.1.8/A1 Aquisi¢do de Licengas de Servidores e
softwares (sistemas operacionais) para todos os
equipamentos ativos do IPMT.

DIRETORIA ADMINISTRATIVA
E FINANCEIRA /
DEPARTAMENTO DE TI

N.5.1.9-Elaboragdo da Politica de Seguranca a ser adotada
no Instituto

N5.1.9/M35 Ter uma politica de
Seguranga, atendendo todos os requisitos
solicitados pela LGPD, e garantindo a
integridade dos dados armazenados nos
equipamentos ativos do IPMT. PRAZO:
DEZ/2022

N.5.1.9/A1 Elabora¢do do documento que trata
das Politicas de Seguranca a ser adotada para
todos os servidores ativos do IPMT, bem como o
acesso aos equipamentos ativos, links de internet,
emails, mensagens, impressodes,
compartilhametos, e demais servicos de TI
disponinilizados pelo IPMT.

DEPARTAMENTO DE TI

N.5.1.9/A2 Aprovar a documentagdo, divulgar,
aplicar e fiscalizar a execugdo das metas e
diretrizes adotadas através da documentagao.

DIRETORES /
DEPARTAMENTO DE TI

N.5.1.10-Aquisicdo de Computadores tipo NoteBooks

N5.1.10/M36 Elaboar o processo para a
aquisicao dos equipamentos. PRAZO:
DEZ/2022

N.5.1.10/A1 Especificacdo técnica e montagem do
processo para a aquisicdo dos computadore tipo
Notebook para os diretores do IPMT

DEPARTAMENTO DE TI

N.5.1.10/A2 Configurar os equipamentos e
entregar aos respectivos usuarios responsaveis.
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N.5.1.11-Aquisicdo de Computadores tipo NoteBooks para
reservas

N5.1.11/M37 Elaboar o processo para a
aquisicao dos equipamentos. PRAZO:
DEZ/2022

N.5.1.11/A1 Especificagdo técnica e montagem do
processo para a aquisi¢cdo dos computadore tipo
Notebook para substituicdo a um notebook com
problemas

DEPARTAMENTO DETI

N.5.1.12-Renovagdo/Upgrade do parque computacional do
Instituto de Previdéncia dos Servidores do Municipio de
Teresina (IPMT)

N5.1.12/M38 Fazer o levantamento do
parque computacional atual do IPMT.
PRAZO: DEZ/2022

N.5.1.12/A1 Especificar computadores (desktop e
notebook), impressoras, scanner, tablets,
Celulares, equipamentos VolP, equipamentos de
MultiMedia, Datashow, para aquisicdo.

DEPARTAMENTO DETI

N.5.1.13/A1 Contratar empresa especializada
para fazer um estudo da construgdo de um
aterramento dentro dos padrGes e normas

DEPARTAMENTO DE
aceitdveis no mercado, para atender a todo o COMPRAS
N5.1.13/M39 Projetar, contratar e prédio do IPMT
N.5.1.13-Aterramento executar Or¢amento adequado para todo
o prédio do IPMT N.5.1.13/A2 Efetuar toda a ligagio do Novo
Aterramento com as tomadas e demais pontos DEPARTAMENTO DE
de energia do Instituto COMPRAS
N.5.2 - Suporte Técnico de Infraestrutura de TIC
N.5.2.1/A1 Contratagdo de empresa especializada ASSESSORIA  JURIDICA  /

N.5.2.1-Conserto  Nobreak, Fontes, HDs, Memobdrias,
Storages, Placas Made, Placas de Video, Monitores

N5.2.1/M40 Contratar empresa ou
profissional especializado. PRAZO:
DEZ/2022

para o suporte técnico nos nobreaks

DIRETORIA ADMINISTRATIVA
E FINANCEIRA /
DEPARTAMENTO DETI
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N.5.2.2/A1 Contratagdo de empresa especializada ASSESSORIA  JURIDICA  /

N.5.2.2-Conserto de Impressoras, Scanners, DataShow, \2-2-2/M41 Contratar empresa ou para o suporte técnico nos equipamentos de | o peropin ADMINISTRATIVA
profissional especializado. PRAZO: Storages

WebCams DEZ/2022 E FINANCEIRA /

DEPARTAMENTO DE TI

N5.2.3/M42 Contratar empresa ou N;;.z/Ast C;Jrzzrafggsijeni)?p;ezai ZsrzZ;I:clJlszag: ASSESSORIA JURIDICA /

N.5.2.3-Suporte  Técnico  a  Hiperconvergéncias | o ataremp pa porte quip DIRETORIA ADMINISTRATIVA
profissional especializado. PRAZO: Hiperconvergéncias (armazenamento em nuvens)

(armazenamento em nuvens) DEZ/2022 E FINANCEIRA /

DEPARTAMENTO DE TI

N.5.2.5/A1 Anélise e verificagdo constante no
fornecimento de energia dos no-breaks do
datacenter, substituindo ou corrigindo problemas
que venham a surgir

N.5.2.6/A1 Aquisi¢do, Instalagdo e configuracdo
de repetidores de sinais Wifi nas dependéncias do | DIRETORIA ADMINISTRATIVA

N5.2.5/M43 Contratar empresa ou
profissional especializado. PRAZO:
DEZ/2022

N.5.2.5-Adequagdo nobreak (data center), em caso de

DEPARTAMENTO DE TI
danificagdo dos No-breaks principais de 6KVAs ©

N.5.2.6-Extensdo de Garantia Controladora  WiFi N5.2.6/M44 Adquirir equipamentos de

. . ) . - ) IPMT, sempre que houver a necessidade de |E FINANCEIRA /
(repetidores de sinal) [ icoule a Il DEZ ez correcdo de acesso a rede através de um roteador | DEPARTAMENTO DE Tl
wifi
N.5.2.7/A1 Aquisi¢do, instalagdo de cabeamento
N.5.2.7-Cabeamento estruturado no padrio 568-A ou 568- N5.2..7./M45 Contra'Far empresa ou estruturado para redes de categoria 568A ou | DIRETORIA ADMINISTRATIVA
B. fibras Gticas. e cabeamento coaxial profissional especializado. PRAZO: 568B, e fibras dticas E FINANCEIRA /
! ! DEZ/2022 DEPARTAMENTO DE Tl

N.5.2.8/A1 Aquisicio de equipamentos de

N.5.2.8-Materiais de apoio ao suporte técnico (HDs,  N5.2.8/M46 Contratar empresa reposi¢cdo para o Suporte Técnico DIRETORIA ADMINISTRATIVA
Memorias, Placas Made, Fontes de Alimentagdo, Cabos, fornecedora de equipamentos de suporte E FINANCEIRA /
Soldas, conectores RJ-45 e RJ-11) técnico. PRAZO: DEZ/2022 DEPARTAMENTO DE TI
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N.5.2.9-Mantengdo Preventiva e Corretiva no Sistema de
Vigilancia 24hs com cameras e monitoramentos nas
dependéncias do Instituto de Previdéncia dos Servidores do
Municipio de Teresina (IPMT)
(salas/corredores/escadas/elevadores)

N.5.2.9/A1 Contratagdo de empresa especializada

N5.2.9/M47 Contratar empresa para manutengdo contante no sistema de | pRETORIA ADMINISTRATIVA
especializada para manutengdo contante | yigjlancia.

no sistema de vigilancia. PRAZO:

DEZ/2022

E FINANCEIRA /
DEPARTAMENTO DE TI

TAB.8 PLANO DE METAS E ACOES
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13. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

O Plano de Gestdo de Pessoas visa planejar agdes para dispor de pessoal
com competéncias adequadas em quantidades suficientes para se alcangar as metas
estabelecidas.

Segue abaixo demonstrativo da situacdo atual de alocacdo de recursos
humanos da Geréncia de TI, e estimativa de profissionais necessdrios para o

cumprimento de todas as metas deste PDTIC:

QUANTITATIVOS

ATUAL IDEAL

Gerente de Tl 1
Analistas de Negdcios 0 1
Analista de Sistemas 0 2
Desenvolvedores 0 4
Estagidrios em Desenvolvimento de Softwares 0 4
Estagidrios em Infraestrutura 0 1
Suporte Técnico especializado 2 2

TOTAL 3 15

TAB.9 PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

Com respeito a capacitacdo destes profissionais, definiu-se meta
especifica para treinamento de toda equipe de Tl em infraestrutura, rede de dados,
firewalls, gerenciamento de redes e Seguranca da Informacdo, desenvolvimento e
manutencdo de sistemas, suporte técnico.
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14. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Um risco é um evento ou condicdo incerta que, se ocorrer, provocara um
impacto positivo ou negativo sobre uma ou mais metas definidas no Plano de Metas
e AcOes deste PDTIC.

Com o objetivo de gerenciar os riscos de maneira simples e objetiva, foi
elaborado o Plano de Gestdo de Riscos, inspirado nos processos de gerenciamento de
riscos previstos no Guia PMBOK - Project Management Body of Knowledge.

O primeiro passo foi identificacdo das ameacas relacionadas a cada meta
definida no Plano de Metas e A¢bes deste PDTIC. Apds o levantamento, estimou-se
os riscos utilizando o método qualitativo, que consistiu em definir a criticidade dos
riscos por meio da avaliacdo combinada da probabilidade de o risco ocorrer e da
classificacdo do impacto que o risco podera causar sobre as metas. Neste método, os
componentes dos riscos foram classificados com criticidade alta, média e baixa.

A seguir, a tabela resumo da matriz de probabilidade e impacto utilizada
para definir a criticidade dos riscos identificados:

PROBABILIDADE IMPACTO CRITICIDADE
ALTA ALTO ALTA
ALTA MEDIO ALTA
ALTA BAIXO MEDIA

MEDIA ALTO ALTA

MEDIA MEDIO MEDIA
MEDIA BAIXO BAIXA
BAIXA ALTO MEDIA
BAIXA MEDIO BAIXA
BAIXA BAIXO BAIXA

TAB.10 CLASSIFICACAO DE RISCOS
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Apds identificar e priorizar os riscos, é definida a estratégia de tipo de

tratamento e resposta ao risco. Foram consideradas as seguintes medidas para o

tratamento dos riscos identificados:

TIPO DE TRATAMENTO

AORISCO

RESPOSTAAORISCO

ACEITAR

ELIMINAR

MITIGAR

TRANSFERIR

Nenhuma medidaserdtomada. O custo de prote¢do é maior
gue o custo do ativo ou o risco ja se encontra dentro de
patamares aceitaveis.

Eliminacdo total do risco. Como qualquer execucdo de

atividade tem sempre um risco associado, a adoc¢do dessa
resposta normalmente resulta na eliminagdo da
atividade.

A medida ird diminuir a probabilidade e o impacto do

risco.
Transferir a responsabilidade do risco para um

terceiro. Normalmente, resulta na contratacao de

umseguroou na terceirizagao de servigos.
TAB.11 RESPOSTAS AOS RISCOS
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GERENCIA DE T.I.
] TRATAMENTO DO -
META RISCO ANALISE DO RISCO RISCO RESPONSAVEL

(] [e] (]

o s o

I] 2 ]

5= = i Tipo de - . .

s« s . = £ L Descricao do Area responsavel pelo

Descricao da Meta Descricao do Risco s = & | Tratamento . . -

= [= ’ Tratamento do Risco | Monitoramento do Risco

2 (w] do Risco

.

o
N1.1/M1 Criar Projeto de Lei para N30 criacio e aprovacio do Aguardar ou demandar DIRETORES / ASSESSORIA
readequacio da estrutura de TI. - ge / g Alta  |Alto  [ALTA MITIGAR | novas vagas em JURIDICA / DEPARTAMENTO
PRAZO: JUL/2022 ) CONCcursos DETI
N1.2/M2 Treinar a Equipe de Tl nos )

N . ) . Aplicar novamente o
cursos de capacitagdo oferecidos, com | Baixo aproveitamento da treinamento no qual o
aproveitamento satisfatério e equipe em relagdo aos Média | Médio | MEDIA MITIGAR J | DEPARTAMENTO DE TI
. ~ : : colaborador teve baixo
certificado de conclusdo. PRAZO: conhecimentos oferecidos rendimento
DEZ/2022 )
Buscar solugdes
N2.1/M3 Elabora Solugdo de Restricdes orgcamentarias para alternativas de menor DIRETORIA ADMINISTRATIVA
assinatura eletrénica e digital em uso | execugdo das a¢des, com - oy . custo; renegociar prazos | E FINANCEIRA/ ASSESSORIA
nos processos definidos. PRAZO: aquisicdo da solugdo Milcelel | IVISEIE) Vil e escopo; renegociar JURIDICA / DEPARTAMENTO
JUL/2022 especificada prioridades e prazos da DETI
agdo

N2.2/M4 Documentar o Sistema de Buscar solugdes
Informacgdo implantado (SEl), alternativas de menor
mapgando 0s processos.lnternos Nao .t('er mdo de obra Média | Alto ALTA MITIGAR custo; renegociar prazos DEPARTAMENTO DE TI
definidos e efetuar o treinamento qualificada para o mapeamento e escopo; renegociar
adequado aos usuarios do sistema. prioridades e
PRAZO: DEZ/2021 prazos da agdo
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Buscar solugdes
N2.3/M5 Elaborar projeto para criagdo | RestricBes orgamentdrias para alternativas de menor DIRETORIA ADMINISTRATIVA
de Acervo Digital para todas as execucgdo das agdes, com ) . custo; renegociar prazos | E FINANCEIRA/ DIRETORIA
B Méd BAIXA MITIGAR A
documentacgdes do IPMT. PRAZO: aquisicdo da solugdo aixa edio e escopo; renegociar DE PREVIDENCIA SOCIAL /
JUL/2022 especificada prioridades e prazos da DEPARTAMENTO DE Tl
acao
N2.4/M6 Criar Grupo de Trabalho ou . ~
) Realizar apresentagdo
Contratar empresa de consultoria executiva da LGPD 3
para dar inicio os trabalhos de Diretoria. demonstrando DIRETORES / ASSESSORIA
levantamento de necessidades de Falta de apoio da Diretoria Baixa [Alto MEDIA MITIGAR T JURIDICA / DEPARTAMENTO
~ - ~ a sua importancia e
adequacgdo da Administracdo ao consequUANCias qUANto ao DETI
atendimento da Lei Geral de Protecdo 3o ct?m rimen(io
de Dados - LGPD. PRAZO: DEZ/2021 P
Optar pela contratagdo
de consultoria
especializada para
lizar | G t
N2.4/M7 Entrega do plano de acdes Insuficiéncia de servidores giszacjre:gsCo?vTrEZnio RUEE TORES / ASSESSORIA
para adequacdo a LGPD. PRAZO: . Média | Médio | MEDIA MITIGAR ~ - JURIDICA / DEPARTAMENTO
capacitados da solugdo solicitada,
JUL/2022 N DE TI
bem como a elaboragdo
de um plano de agdo e
treinamento dos
servidores
N2.5/M8 Melhorar o Portfélio de - Negociar com
servicos online do IPMT revisados Dificuldade com fornecedor de fornecedor escopo,
(.; ) ’ sistemas para habilitar novos Alta Alto ALTA TRANSFERIR | prazos, e eventual DEPARTAMENTO DE TI
ampliados e divulgados. PRAZO: ) . o ~
servigos online aditivo para econsecugdo
DEZ/2022. .
das melhorias
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Negociar com
fornecedores de
N2.6/M9 Informatizar os Processos solucBes, valores, prazos | DIRETORIA DE PREVIDENCIA
Previdenciarios do IPMT. PRAZO: Falta de apoio da Diretoria Alta Alto ALTA MITIGAR e formas de instalagdo, SOCIAL / DEPARTAMENTO
DEZ/2022 configuragdo, DETI
implantacdo dos dados
previdencidrios
Optar pela contratagdo
de consultoria
il
N2.7/M10 Ter comunicagdo bésica de esp§C|a lzada para
I - realizar levantamento
Chat para agilizar a resolugdo de Insuficiéncia de servidores e/ou desenvolvimento
duvidas e pequenos problemas ’ Baixa | Médio | BAIXA ACEITAR ~ - DEPARTAMENTO DE TI
capacitados da solucdo solicitada,
apresentados pelos segurados e bem como a elaboracio
servidores do IPMT. PRAZO: DEZ/2022 N &
de um plano de agdo e
treinamento dos
servidores
N3.1.1/M11 Contratar empresa "
L ) Buscar solugdes
especializada e com conhecimentos - . )
. ) L Restricdes orgamentdrias para alternativas de menor
comprovados na drea previdenciaria execugdo das agdes, com custo; renegociar prazos
para a aquisicdo, implantacdo, cuee soes Alta [Alto |ALTA | MITIGAR N DEPARTAMENTO DE TI
. N aquisicdo da solugdo e escopo; renegociar
treinamento e adequagdes aos e .
. L especificada prioridades e prazos da
processos previdenciarios do IPMT e acio
Recursos Humanos. PRAZO: DEZ/2022 s
Buscar solugdes
R icd ari | i NTROLADORIA
N3.1.2/M12 Implantar software para estrlch)es orgarr:entarlas para alternativas de'menor Cco 0 ORIA/
) . ) execugdo das acles, com custo; renegociar prazos | DIRETORIA ADMINISTRATIVA
gerir os investimentos do IPMT. ST N Alta Alto ALTA MITIGAR .
PRAZO: DEZ/2022 aquisi¢do da solugdo € escopo; renegociar E FINANCEIRA /
' especificada prioridades e prazos da DEPARTAMENTO DE Tl
acao
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Optar pela contratagdo
d [tori
N3.1.3/M13 Implantar Software que € copsg ora
s especializada para
possibilite efetuar o recadastramento Restricdes orgamentarias para realizar levantamento
de todos os servidores Ativos, Inativos execu‘;ao dasga e P Lot desormonimento | PIRETORIA DE PREVIDENCIA
e Pensionistas, Comissionados, . .QN ¢ o Alta Alto ALTA MITIGAR ~ . SOCIAL / DEPARTAMENTO
o . . aquisicdo da solugdo da solugdo solicitada,
Estagidrios, e demais servidores que o o DETI
) especificada bem como a elaboracédo
necessitem ser recadastrados. PRAZO de um blano de acio e
DEZ/2022 ump ¢
treinamento dos
servidores
Optar pela contratagdo
de consultoria
N3.1.4/M14 Implantar Software para a Restricdes orcamentarias para fszlfzcalarII|Z?/git2?r:aento
realizagdo de Provas de Vida a serem execugéo dasga Ses. com ] e/ou desenvolvimento DIRETORIA DE PREVIDENCIA
aplicadas aos servidores Aposentados ; uisigéo da so(l;u 5(’) Alta Alto ALTA MITIGAR da solucio solicitada SOCIAL / DEPARTAMENTO
e Pensionistas do IPMT. PRAZO auisie ¢ g ' |DETI
especificada bem como a elaboracédo
DEZ/2022 ~
de um plano de agdo e
treinamento dos
servidores
s | esesaramenas o
Mer\)nuten ao epcontinuidadz na ’ execugdo das agGes, ou custo; renegociar prazos Sy ADMINISTRATIVA
= ¢ A problemas com a contratacdo | Alta Alto ALTA TRANSFERIR ’ & p E FINANCEIRA / DIRETORIA
evolucgdo do software de previdéncia o . e escopo; renegociar
) (LicitgGes, contratacdes R PREVIDENCIA SOCIAL /
Social e Recursos Humanos do IPMT. emergenciais) prioridades e prazos da DEPARTAMENTO DE Tl
PRAZO: DEZ/2022 € acio
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N3.2.2/M16 Contratar empresa
B | SESORA OO
evolugdo do Sistema de Assistencia a execucao das agGes, ou . custo; renegociar prazos DIRETORIA ADMINISTRATIVA
Satide que atualmente envolve a problemas com a contratagao | Alta Alto ALTA TRANSFERIR o escc;pO' renegociar E FINANCEIRA / DIRETORIA
marcagao de consultas, exames (Licitcdes, contratagGes prioridadles e prazos da PREVIDENCIA SOCIAL /
) N ’ ’ emergenciais) - DEPARTAMENTO DE TI
internagGes dos Segurados do IPMT acao
saude e plante. PRAZO: DEZ/2022
N3.2.3/M17 Contratar empresa Restricdes orcamentarias para aBIl:Zif\;fic\)/;uscgssmenor ASSESSORIA JURIDICA /
especializada para dar o suporte, execugdo das agles, ou ) DIRETORIA ADMINISTRATIVA
manutencgdo e continuidade evolutiva | problemas com a contratagdo | Baixa | Médio | BAIXA | TRANSFERIR custo; rerﬁegouar prazos E FINANCEIRA / DIRETORIA
no sistema da drea de investimentos. | (Licit¢Ges, contratacdes € gsc%pc(;, renegooard PREVIDENCIA SOCIAL /
PRAZO: DEZ/2022 emergenciais) Zgg' ades € prazos@a | 1ep ARTAMENTO DE Tl
N3.2.4/M18 Implantar software para Restricdes orcamentarias para aBIl:Zii;fic\)/;us(;g:Smenor
gerir 0s 0s recursos financeiros ~ ~ ) DIRETORIA ADMINISTRATIVA
administrados pela Diretoria exe;u‘géo das a(;oeNS, com Média | Médio | MEDIA MITIGAR custo; renegociar prazos E FINANCEIRA /
Administrativa e Financeira do IpmT | 2941si¢80 da solucdo " DEPARTAMENTO DE Tl
PRAZO: DEZ/2022 especificada prlNorldades e prazos da

agdo

Buscar solugdes
N3.2.5/M19 Implantar software para | [CoU160€s Orgamentarias para alternativas de menor | p o r oA ADMINISTRATIVA
gerir o setor contabil do IPMT. execucdo das aces, com Baixa |Baixo |BAIXA | ACEITAR | CUStO;renegociarprazos fq o\ ANCEIRA /
PRAZO: DEZ/2022 aquisicdo da solugdo € escopo; renegociar DEPARTAMENTO DE Tl

especificada prioridades e prazos da
agdo
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N3.2.6/M20 Implantar Software para Restricdes orcamentarias para Sllézcrf\;tsi(\)/;usggzsmenor
o controle da drea patrimonial do execucio das acBes, com custo; renegociar prazos DIRETORIA ADMINISTRATIVA
IPMT, analisando a possibilidade de aquisicio da solur;é(la Baixa | Baixo | BAIXA ACEITAR o escc;pO' renegociar E FINANCEIRA /
integracdo com a drea contabil. . RN DEPARTAMENTO DE Tl
PRAZO: DEZ/2022 especificada pr|~or|dades e prazos da

acdo

Optar pela contratagdo

de consultoria
N3.2.7/M21 Implantar Software para especializada para
execugdo dos calculos para as realizar levantamento a
aposeitadorias dos segpurados do Insuficiéncia de servidores e/ou desenvolvimento DIRETORIA DE PREVIDENCIA

. . . ) Alta Alto ALTA MITIGAR ~ . SOCIAL / DEPARTAMENTO

Instituto, analisando a possibilidade de | capacitados da solugdo solicitada, DE T|
integragdo com o software bem como a elaboracédo
previdenciario. PRAZO: DEZ/2022 de um plano de agdo e

treinamento dos

servidores

Optar pela contratagdo
N3.2.8/M22 Implantar Software para de cor'wsgltona

W especializada para

o controle da restitui¢Ges de valoers realizar levantamento .
pagos aos segurados do Instituto, Insuficiéncia de servidores e/ou desenvolvimento DIRETORIA DE PREVIDENCIA
analisando a possibilidade de . Alta Alto ALTA MITIGAR ~ . SOCIAL / DEPARTAMENTO
) - . capacitados da solugdo solicitada,
integragdo com o Software de Gestdo BN Corm N, . = DETI
de RH, Financeiro e Contabil. PRAZO: de um plano de acdo e
DEZ/2022 )

treinamento dos

servidores
N3.2.9/M23 Contratar empresa Buscar solucdes )
especializada para dar o suporte, Restricdes orgamentdrias para alternativas de menor ASSESSORIA JURIDICA /
manutencao e continuidade evolutiva | execugdo das a¢les, ou ) ) DIRETORIA ADMINISTRATIVA
no sistema de Recadastramento dos problemas com a contratagdo | Alta Alto ALTA TRANSFERIR custo; rerﬁegoaar prazos E FINANCEIRA / DIRETORIA
Servidores Ativos, (LicitgBes, contratacdes N gscppo, renegociar PREVIDENCIA SOCIAL /
Inativos/Pensionistas. PRAZO: emergenciais) prioridades e prazos da | yeo ) oA MENTO DE TI
DEZ/2022 860
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N3.2.10/M24 Contratar empresa Buscar solucdes )
especializada para dar o suporte, Restricdes orcamentarias para alternativas de menor ASSESSORIA JURIDICA /
manutencao e continuidade evolutiva | execugdo das agdes, ou custo; renegociar prazos DIRETORIA ADMINISTRATIVA
no sistema de realizagdo de Provas de | problemas com a contratagcdo | Alta Alto ALTA TRANSFERIR ’ } E FINANCEIRA / DIRETORIA
Vida nos Servidores (LicitcBes, contratacdes € escopo; renegociar PREVIDENCIA SOCIAL /
Aposentados/Pensionistas. PRAZO: | emergenciais) prioridades e prazos da | yeo ) eTAMENTO DE Tl
DEZ/2022 acao
N3.2.11/M25 Contratar uma ou mais . (. Buscar solugdes .
de umaiempreas especializada(s) na Restrl(;?es organ’lentanas para alternativasgde menor ASSESSORIA JURIDICA /
area em que a demanda solicita a agao execudo das acBesol N ) . custo; renegociar prazos DIRETORIA ADMINISTRATIVA
necessaria para a resolucio do ptobIeNmas com a co?tratagao Baixa | Médio | BAIXA | TRANSFERIR e escopo; renegociar E FINANCEIRA / DIRETORIA
problema apresentado pelo setor do (L|C|t(;oes,'ct')ntratagoes prioridades e prazos da PREVIDENCIA SOCIAL /
IPMT. PRAZO: DEZ/2022 emergenciais) acio DEPARTAMENTO DE TI
N4.1/M26 Contratar Empresa de Restricdes orcamentarias para aBIl:Zif\;fic\)/;uscgssmenor
Assessoria para elaboragdo de projeto - o ) DIRETORIA ADMINISTRATIVA
para a monitoragdo através de video exe;u‘(;?o das a(;oeNS, com Alta Alto ALTA TRANSFERIR custo; renegociar prazos E FINANCEIRA /
contemplando todos os andares e aqU|5|-(;§o da solucag € gscppo; ey DEPARTAMENTO DE Tl
corredores do IPMT. PRAZO: DEZ/2021 | EPecificada ggg’o”dades ez s da
g e ASSESSORIA JURIDICA /
N5.1.1/M27 Contratar empresa Restricdes orgamentdrias para alternativas de menor
especiglizada para dar assa'fssoria na execuf;éo dasga(;ées com P custo; renegociar prazos DIRETORIA ADMINISTRATIVA
~ L - Alta Alto ALTA TRANSFERIR ’ . E FINANCEIRA / DIRETORIA
estruturagdo do Novo DataCenter do | aquisi¢do da solugdo e escopo; renegociar
IPMT PRAZO: DEZ/2022 especificada prioridades e prazos da PREVIDENCIA SOCIAL /
~ DEPARTAMENTO DE Tl
acdo
Buscar solugdes
N5'1‘2./M28 Contratar empresa . Restri¢des orcamentdrias para alternativas de menor DIRETORIA ADMINISTRATIVA
especl|a||zada em segu'ranga e analise execugdo das agOes, com custo; renegociar prazos |/
de trafego de dados, firewall, proxy, aquisicdo da solugdo Alta Alto ALTA TRANSFERIR e escopo; renegociar FINANCEIRADEPARTAMENTO
balanceamento de carga de dados. T o
PRAZO: DEZ/2022 especificada ggléoorldades e prazos da DETI
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Buscar solugdes .
i - . ASSESSORIA JURIDICA /
S L2 Ot S, | i i seratvsde e |oneronasovmsTEATI
P P ’ | xecusd c0es, Média | Médio | MEDIA| MITIGAR s renegociarp E FINANCEIRA / DIRETORIA
treinar solugdes VolP. PRAZO: aquisicdo da solugdo € escopo; renegociar
DEZ/2022 especificada rioridades e prazos da PREVIDENCIA SOCIAL /
P pris P DEPARTAMENTO DE T|
acdo
2155.<le.czilgliMz2Sacogrt;aft)arrnzrc?r21r:r?tao Restricdes orgamentdrias para aBIl:Zif\;fic\)/;uscgssmenor ASSESSORIA JURIDICA /
insﬁala doe copnfi uragdo de SO|L; oes execugéo dasga Oes, com i custo; renegociar prazos DIRETORIA ADMINISTRATIVA
em Hi gerconver gnciags ; a uisigéo da solgu 5c’) Alta Baixo | BAIXA MITIGAR e escc’> 0; regne ocFi)ar E FINANCEIRA / DIRETORIA
P & auisise 2 S5COPO; TENes PREVIDENCIA SOCIAL /
(armazenamento em nuvens). PRAZO: | especificada prioridades e prazos da
~ DEPARTAMENTO DE TI
DEZ/2022 acdo
Buscar solugdes .
i P . ASSESSORIA JURIDICA /
iartsapcm W oo ke L
especializada para o fon ' e soe Baixa |Alto |BAIXA | MITIGAR i - E FINANCEIRA / DIRETORIA
instalacdo e configuragdo de nobreaks | aquisicdo da solugdo € escopo; renegociar PREVIDENCIA SOCIAL /
—6kva. PRAZO: DEZ/2022 especificada prlNorldades e prazos da DEPARTAMENTO DE T|
agdo
N5.1.6/M32 Contratar empresa Buscar solucdes
especializada para fornecimento, RestricBes orcamentérias para alternativasgde . o ASSESSORIA JURIDICA /
instalacdo e configuracdo de licencas execugéo dasga o P e e | DIRETORIA ADMINISTRATIVA
de softwares de antivirus para a : uisigéo . Solgu N Alta [Baixo |MEDIA| MITIGAR | o> ' rfne Ocﬁ’ar E FINANCEIRA / DIRETORIA
protecdo dos dados de todos os e? eciﬁ‘icada ¢ rioridF;d’es . grazos da PREVIDENCIA SOCIAL /
equipamentos ativos do IPMT. b g %o P DEPARTAMENTO DE Tl
PRAZO: DEZ/2022 ¢
N5.1.7/M33 Contratar empresa Buscar solucBes
especializada para o assessoramento RestricBes orcamentarias para alternativasgde menor ASSESSORIA JURIDICA /
na elaboraco do projeto para execugéo dasga poane P e | DIRETORIA ADMINISTRATIVA
instalacdo de sistema de vigilancia : uisigéo . Sofu iy Alta [Alto  [ALTA | TRANSFERIR | = > ' rfne Ocﬁ’ar E FINANCEIRA / DIRETORIA
24hs com cameras em todas as eg ecigﬂcada ¢ rioridF;d’es R grazos da PREVIDENCIA SOCIAL /
dependéncias e corredores do prédio P z %0 P DEPARTAMENTO DE TI
do IPMT. PRAZO: DEZ/2022 ¢
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N5.1.8/M34 Ter todos os
equipamentos ativos (Servidores, Buscar solugdes
Comptrs e o |t s et e en | oneron sowmsTaaa
fansosvare e demais r:; aszirt,uais a uisigéo da solgu écla Baixa | Alto ALTA MITIGAR e escc; 0; rfne ocFi)ar E FINANCEIRA /
pragas auisies ¢ SScopo; Teneg DEPARTAMENTO DE Tl
que comprometem a integridade dos | especificada prioridades e prazos da
dados armazenados em meios digitais. acao
PRAZO: DEZ/2022
N5.1.9/M35 Ter uma politica de ) n
Realizar reunides de
Seguranca, atendendo todos os
requisitos solicitados pela LGPD, e Priorizagdo de outras acompanhamento das
g ) . . P ! ¢ . Alta Alto ALTA ACEITAR acGes do PDTIC, e DEPARTAMENTO DE TI
garantindo a integridade dos dados demandas pela equipe de Tl )
) realinhamento de
armazenados nos equipamentos fioridades
ativos do IPMT. PRAZO: DEZ/2022 P
Buscar solugdes
15110138 Bt orocesopaa | 2E i
a aquisicio dos equipamentos da : uisicéo dasolcu N Alta | Médio | MEDIA | MITIGAR | =2 ' rfne Ocﬁ’ar DEPARTAMENTO DE T|
Diretoria. PRAZO: DEZ/2022 quisice ¢ 00
especificada prioridades e prazos da
acao
Buscar solugdes
N5.1.11/M37 Elaboar o processo para | Restricdes orcamentarias para alternativas de menor
a a(jumgao dos eqmpamentos que exe;u.(;?o das a(;oeNS, com alie Médio | MEDIA MITIGAR custo; renegociar prazos DEPARTAMENTO DE Ti
serdo as reservas dos diretores e por | aquisi¢do da solugdo e escopo; renegociar
demanda. PRAZO: DEZ/2022 especificada prioridades e prazos da
acao
Realizar reunides de
N5.1.12/M38 Fazer o levantamento do - acompanhamento das
i Priorizagdo de outras ) s ~
parque computacional atual do IPMT. demandas pela equioe de Tl Baixa | Médio | BAIXA MITIGAR acdes do PDTIC, e DEPARTAMENTO DE TI
PRAZO: DEZ/2022 pela equip realinhamento de
prioridades
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Buscar solugdes
N5.1.13/M39 Projetar e Implantar um | RestricBes orgamentarias para alternativas de menor
Aterramentg /(:Ier)tro dos padrdes e exe;ulgejo das agoeNs, com Alta Alto ALTA MITIGAR custo; renegociar prazos DEPARTAMENTO DE
normas aceitdveis no mercado, para aquisicdo da solugdo € escopo; renegociar COMPRAS
todo prédio do Instituto especificada prioridades e prazos da
acao
Buscar solugdes
N5.2.1/M40 Contratar empresa ou Restricdes orcamentarias para alternativas de menor ASSESSORIA JURIDICA /
profissional especializado para o execugdo das agdes, com 1 . custo; renegociar prazos | DIRETORIA ADMINISTRATIVA
o L . Alt Méd MEDIA | TRANSFERIR ;
suporte técnico de Nobreaks. PRAZO: | aquisi¢do da solugao d edio e escopo; renegociar E FINANCEIRA /
DEZ/2022 especificada prioridades e prazos da DEPARTAMENTO DE Tl
acao
Buscar solugdes
N5.2.2/M41 Contratar empresa ou Restricdes orcamentarias para alternativas de menor ASSESSORIA JURIDICA /
profissional especializado para suporte | execugdo das acdes, com custo; renegociar prazos | DIRETORIA ADMINISTRATIVA
- L. ~ Alt Alt ALTA MITIGAR ;
técnico de storages. PRAZO: aquisicdo da solugdo @ © € escopo; renegociar E FINANCEIRA /
DEZ/2022 especificada prioridades e prazos da DEPARTAMENTO DE Tl
agao
Buscar solugdes
N5.2.3/M42 Contrat - . ‘
rofissi/onal esor;criaaliiraZ?p;?:aoou Restricdes orgamentarias para alternativas de menor ASSESSORIA JURIDICA /
P L P ) P execugdo das acdes, com custo; renegociar prazos | DIRETORIA ADMINISTRATIVA
suporte técnico a equipamentos de S ~ Alta Alto ALTA MITIGAR .
Hiperconverséncias.  PRAZO: aquisicdo da solugdo e escopo; renegociar E FINANCEIRA /
P & ' ' especificada prioridades e prazos da | DEPARTAMENTO DE TI
DEZ/2022 x
acdo
Buscar solugdes
N5.2.5/M43 Contratar empresa ou Restricdes orgamentdrias para alternativas de menor
prof|55|o[1a| especializado para exe;ggéo das agoeNS, com Alta Alto ALTA MITIGAR custo; renegociar prazos GERENCIA DE TI
adequacado de no-breaks sob- aquisicdo da solugdo e escopo; renegociar
demanda. PRAZO: DEZ/2022 especificada prioridades e prazos da
acao

Rua Firmino Pires, 379/Centro-Sul — Edificio Saraiva Center CEP:

https://ipmt.pmt.pi.gov.br/

64001-901 — Teresina — Pl

Pagina 56 de 67



PREFEITURA MUNICIPAL DE TERESINA
INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES DO MUNICIPIO DE TERESINA

GERENCIA DE T.I.

IPMT | PDTIC | 2021-2022 | Ver&o 1.0

Buscar solugdes
N5.2.6/M44 Adquirir equipamentos de S:E:gggs d‘;:;aangz:tig;s para i:setga::;a: ‘;‘zi;e”rzzos DIRETORIA ADMINISTRATIVA
repeticio de sinal WiFi. PRAZO: . uisigéo . so(l;u iy Média | Médio | MEDIA | MITIGAR | 2 ' rfne char E FINANCEIRA /
DEZ/2022 quisice ¢ "SCOpo; TENee DEPARTAMENTO DE Tl
especificada prioridades e prazos da
acao
N5.2.7/M45 Contratar empresa ou Restricdes orcamentarias para aBIl:Zif\;fic\)/;uscgssmenor
profissional especializado para execugéo dasga rocbon P e« | DIRETORIA ADMINISTRATIVA
colocagdo de cabeamento estruturado a uisigéo da so(l;u 5(’3 Média | Médio | MEDIA | MITIGAR o escc’> o regne ocFi)ar E FINANCEIRA /
(metalido ou fibra otica). PRAZO: eg ed‘;ﬂcada ¢ rioridF;dles . grazos 4a | DEPARTAMENTO DETI
DEZ/2022 P prK P
acdo
N5.2.8/M46 Contratar empresa Buscar solugdes
oo sospipnene | b s
porte tecni ©ap -uea soct Alta  |Alto  [ALTA MITIGAR PR E FINANCEIRA /
suporte técnico (HDs, Memdrias, aquisi¢do da solucdo e escopo; renegociar
N A . > = DEPARTAMENTO DE TI
Placas Mae, Fontes de Alimentacdo, especificada prioridades e prazos da
Cabos, Soldas). PRAZO: DEZ/2022 acdo
Buscar solugdes
Szt R e sermserere|ogeronu o
P P Nedo ~ugd soes, Alta |Baixo |BAIXA | TRANSFERIR ; renegoclarp E FINANCEIRA /
constante no sistema de VlgllanCIa. aquisicao da solugao € €SCopo, renegociar DEPARTAMENTO DE Tl
PRAZO: DEZ/2022 especificada prioridades e prazos da
agdo

TAB.12 TABELA DE RISCOS NA EXECUCAO DE CADA META
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15. PLANO ORCAMENTARIO

O Plano Orgamentdrio é o instrumento habil para que o ente publico
planeje suas acdoes com despesas condizentes com o orcamento disponivel, onde se
define a alocac¢do de todos os recursos para o periodo de vigéncia do PDTIC.

Esse plano contempla o orgamento de investimento e de custeio
visando alcancar os objetivos estratégicos da Tl tracados pelo Instituto de Previdéncia
dos Serviores do Municipio de Teresina — IPMT.

Tendo em vista a inexisténcia de um PDTIC anterior, o Or¢camento
Anual do IPMT aprovado pela Secretaria de Planejamento ndo contempla os
investimentos de TIC para 2021 e 2022, e com efeito, ndo temos como enquadrar as
atuais e reais necessidades de TIC dentro das programacodes ja preparadas para 2021,
ficando a revisdao Orcamentaria para o ano de 2022 em diante.
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N1.1 — Criar uma estrutura de TI, com quadro préprio (Efetivos) de
Analistas, Desenvolvedores e Técnicos pertencentes ao quadro de
Servidores do IPMT.

440.000,00

N1.2 — Treinamentos a equipe de Tl, com foco na infraestrutura, rede
de dados, firewalls, gerenciamento de redes, e Seguranca da
Informacao.

200.000,00

N.2 GOVERNANCA DIGITAL

N2.1 Projeto para assinatura digital e eletronica de documentos

30.000,00

N2.2 Prover tramite de documentos digitais no Instituto, reduzindo
uso de papel, incluindo processos externo e interno (expedientes)

10.000,00

N2.3 Projeto para Acervo Digital de documentos

500.000,00

N2.4 Projeto para Levantamento de necessidades de adequacdo da
Administracdo ao atendimento da Lei Geral de Protecdo de Dados -
LGPD

50.000,00

N2.5 Aumentar disponibilidade de servicos on-line no portal do
Instituto (ex. Acompanhamento de Aposentadorias), juntamente
com maior divulgacdo aos segurados e terceiros que fagam uso dos
mesmos

100.000,00
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N2.6 Avaliar sistemas no mercado para Previdéncia, controle e
analise de processos de aposentadorias que seja totalmente digital e 500,00
transparente para os segurados.
N2.7 Elaborar projeto para implementacdo de recurso de CHAT,
eventualmente com uso de chatbots, para atendimentos ao publico £0.000.00
externo (ex. duvidas de Segurados) ou interno (ex. atendimento para S
departamentos como RH, informatica etc)
N.3 GESTAO DE SOFTWARES
N.3.1 - Aquisi¢ao de Softwares de TIC
N.3.1.1 - Aquisicao de Software para a area previdencidria e Recursos
460.000,00
Humanos
N.3.1.2-Aquisicdo de Software para area de Gestdo de Investimentos 10.000,00
N.3.1.3-Aquisicdo de Software para Recadastramento de Servidores 200.000.00
Ativos e Inativos/Pensionistas R
N.3.1.4-Aquisicdo de Solugao para aplicacao de Provas de Vidas para 10.000.00
Aposentados e Pensionistas do IPMT. S
N.3.2 -Servios de TIC (Locagdao, Suporte e Manutengbes de
Softwares)
N.3.2'.1-Su‘pl)o‘rte Técnico, e Manutencdo em Software para a area 300.000,00 900.000,00
previdenciaria e Recursos Humanos
N.3:2.2-Sy|?orte Técnico, e’ Manutengao em Software para a darea 860.000,00 1.200.000,00
Assistenciais e planos de saude
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N.3.2.3-Suporte Técnico, e Manutencdao em Software para a area de

) 12.000,00 17.000,00

Investimentos
N.3.2.4-Aquisicdo de Software para area de Gestdo Financeira 40.000,00 10.000,00
N.3.2.5-Aquisicdo de Software para area Contabil 10.000,00 10.000,00
N.3.2 6-AqUisic X . . -

3/ 6-Aquisicio de Software para area Patrimonial (Modvel e 100.000,00 10.000,00
Imodvel)
N.3.2.7-Aquisicdo de Software para o célculo de Aposentadorias 15.000,00 1.000,00

N.3.2.8-Aquisicdo de Software para o controle das restituicdes de

. A _q 1.000,00
valores aos servidores aposentados e pensionistas
N.3.2.9-Suporte Técnico, e Manutencdo para o Softwares de 1.400.000.00
Recadastramento dos Servidores Ativos, Inativos/Pensionistas. o
N.3.2.10-Suporte Técnico, e Manutencdo para o Softwares para £00.000.00
aplicagdo de Prova de Vida de Aposentados e Pensionistas do IPMT. S
N.3.2.11-Suporte Técnico, e Manutencdo para as demais areas e 50.000,00

setores do Instituto.

N.4 SEGURANCA

N4.1 Projeto de monitoramento por imagens visando solucdo de

L - 500.000,00
seguranca do prédio do IPMT

N.5 INFRAESTRUTURA DE TI

N.5.1 - Plano de Infraestrutura de TIC

Rua Firmino Pires, 379/Centro-Sul — Edificio Saraiva Center CEP: 64001-901 — Teresina — PI
https://ipmt.pmt.pi.gov.br/

Pagina 61 de 67



PREFEITURA MUNICIPAL DE TERESINA
INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES DO MUNICIPIO DE TERESINA
GERENCIA DE T.I.
IPMT | PDTIC | 2021-2022 | Verdo 1.0

N.5.1.1-Construcdo completa do Data Center, Infra Estrutura, Ar
condicionados, instalacdo elétrica, instalacdo logica para as fibras
Oticas e cabeamento estruturado, iluminacdo, hacks, switchs,
servidores de aplicacdo, servidores de banco de dados, servidores de 184.000,00 400.000,00
seguranca (firewall, proxy, vpn, dns, arquivos, impressdo, conexdo
remota, nuvem, backup, redundancias), 2 links de 50MB de Acesso a
Internet com liberacdo de IPs Validos

N.5.1.2-Solucdes de seguranca de trafego de dados (data center) -

900.000,00 50.000,00
Vlans

N.5.1.3-Solucdes em VolP para comunicacgdo interna e externa 2.000,00

N.5.1.4-Solugdes em Hiperconvergéncias (armazenamento em

2.000,00
nuvens)

N.5.1.5-Aquisicdo de nobreaks — 2 Unidades de 6kVA (data center) 100.000,00

N.5.1.6-Aquisicdo de 150 licengas software de antivirus para as

~ . . 3.000,00
estacdes de trabalho e 10 licengas para Servidores

N.5.1.7-Sistema de Vigilancia 24hs com cameras e monitoramentos

. L. i 60.000,00
(data center) - monitoramento por empreas profissional da area

N.5.1.8-Licenciamento de Servidores e Estacdo de Trabalho -

. . . . . 100.000,00
Softwares (Sistemas Operacionais) e pacotes do Microsoft-office

N.5.1.9-Elaboracdo da Politica de Seguranca a ser adotada no

. 2.000,00
Instituto

N.5.1.10-Aquisicdao de Computadores tipo NoteBooks 18.000,00

Rua Firmino Pires, 379/Centro-Sul — Edificio Saraiva Center CEP: 64001-901 — Teresina — PI
https://ipmt.pmt.pi.gov.br/

Pagina 62 de 67



PREFEITURA MUNICIPAL DE TERESINA
INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES DO MUNICIPIO DE TERESINA

GERENCIA DET.I.
IPMT | PDTIC | 2021-2022 | Verdo 1.0

N.5.1.11-Aquisicdao de Computadores tipo NoteBooks para reservas 12.000,00
N.5.1.12-Renovag¢dao/Upgrade do parque computacional do Instituto
de Previdéncia dcg>s S/er\F/)i%ores do I\F;Iur?icipio depTeresina (IPMT) 16.000,00 100.000,00
N.5.1.13-Aterramento 20.000,00
N.5.2 - Suporte Técnico de Infraestrutura de TIC
N.5.2.1-Conserto Nobreak, Fontes, HDs, Memdrias, Storages, Placas 5.000.00
M3e, Placas de Video, Monitores '
N.5.2.2-Conserto de Impressoras, Scanners, DataShow, WebCams 150.000,00
N.5.2.3-Suporte Técnico a Hiperconvergéncias (armazenamento em 5.000.00
nuvens) ’
N.5.2.5-Adequacdo nobreak (data center), em caso de danificacao 5.000.00
dos No-breaks principais de 6KVAs ’
N.5.2.6-Extensdo de Garantia Controladora WiFi (repetidores de
sinal) 50.000,00
N.5.2.7-Cabeamento estruturado no padrao 568-A ou 568-B, fibras £0.000.00
Oticas, e cabeamento coaxial ’
N.5.2.8-Materiais de apoio ao suporte técnico (HDs, Memorias,
Placas Mae, Fontes de Alimentacgao, Cabos, Soldas, conectores RJ-45 50.000,00
e RJ-11)
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N.5.2.9-Manteng¢do Preventiva e Corretiva no Sistema de Vigilancia
24hs com cameras e monitoramentos nas dependéncias do Instituto

Al - . L . 60.000,00
de Previdéncia dos Servidores do Municipio de Teresina (IPMT)

(salas/corredores/escadas/elevadores)

2021 2022

INVESTIMENTO CUSTEIO INVESTIMENTO CUSTEIO
647.000,00 | 1.188.500,00 2.895.000,00 | 5.614.000,00

TOTAIS

TAB.13 TABELA DE PLANO ORCAMENTARIA
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16. PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

Este Plano Diretor de Tecnologia da Informa¢dao e Comunicag¢do - PDTIC
poderd ser revisado ANUALMENTE pelo Instituto de Previdéncia dos Servidores do
Municipio de Teresina — IPMT, através de sua Diretoria ou de sua Geréncia de TI, ou,
antes desse prazo, de forma que espelhe as necessidades do Instituto, seu
alinhamento com o negdcio e sua adequacdo ao processo orgcamentario do Instituto.

Varios motivos podem provocar atualizagdes no documento PDTIC como
por exemplo: alteracdes nas necessidades, objetivos, metas, acdes ou projetos, plano
de investimentos, proposta orcamentdria etc. No entanto, sugere-se que haja um
motivo relevante, devidamente justificado, para a atualizagdo do documento, para
gue ndo haja alteracbes que prejudiquem a finalidade do instrumento. Atualizacdes
extraordinarias poderdo ocorrer a qualguer momento, desde que solicitadas ao
Departamento de Tl, motivadas por eventos tais como: atualizagdes or¢camentarias,

reestruturagdes e mudangas governamentais.

A responsabilidade para a revisdao do PDTIC é da propria equipe técnica
gue o elaborou, liderada pela Geréncia de Tl do IPMT.
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17. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Fatores criticos de sucesso sdo requisitos que o Instituto necessita para
obter os resultados planejados. A auséncia de um ou de varios desses requisitos, ou
mesmo sua presenca de forma precaria, gerard impacto na estratégia e,
consequentemente, no objetivo final.

Dessa forma, analisando a situacdo atual do Instituto, mais
especificamente da area de Tl, foram identificados os seguintes fatores criticos para a
implantag¢ao deste PDTIC:

a) Apoio da alta dire¢do no processo de implantagdo e execugdo do
PDTIC, devendo o PDTIC ser conduzido com apoio de todas os
Diretores, Gerentes e demais Servidores envolvidas em cada acao;

b) Participacdo ativa de todas as Geréncias através da GTI, em
especial quanto apriorizacdao das ac¢des de Tl e autorizacdo para
execucdo de demandas previstas no PDTIC;

¢) Disponibilidade orgamentaria;

d) Disponibilidade de recursos humanos de Tl para execugdo e
acompanhamento dasacdes do PDTIC;

e) Eficiéncianagestdodoscontratose processosdeTl.
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18. CONCLUSAO

As tecnologias digitais estdo mudando radicalmente a maneira como os
cidaddos vivem, trabalham, consomem servicos e interagem. A capacidade dos
governos de responder a transformacao digital em andamento e produzir processos e
servicos mais inclusivos, convenientes e colaborativos, é crucial para garantir a
confianga dos municipes.

A tecnologia da informacdo constitui atualmente um dos principais pilares
para oferecer um servico publico de qualidade, com menos gasto de tempo e
dinheiro por parte do municipe, e garantindo transparéncia em todo processo. A
tecnologia traz essa agilidade e otimizacao.

Este PDTIC é um primeiro passo orientado para essa transformacao
digital, estruturando e planejando ag¢des de Tl para atendimento das necessidades do
Instituto e seus Segurado, bem como a execugao das suas estratégias de governaga
digital. Habilitarda a cada revisdo, um ciclo virtuoso na modernizacdo da
administragao.
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