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Servidores do Municipio de Teresina

Relatorio Mensal da Ouvidoria do IPMT

NOVEMBRO/2023

A Ouvidoria do IPMT registrou 57 protocolos de atendimento através de
e-mails, WhatsApp, ligagcbes, atendimentos presencial, midias sociais e
formulario eletrbnico no més de novembro 2023. O presente relatorio €
referente aos servicos prestados pelo Instituto de Previdéncia dos Servidores
Municipais de Teresina (IPMT), sendo as manifestacfes categorizadas como:

solicitacdo de informacodes, reclamacoées, elogios, denlncias e outros.
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EspecificacOes referentes as demandas:

e 11 e-mails;

¢ 09 demandas nas midias sociais; (Instagram)
e 04 demandas presenciais.

e 21 mensagens via WhatsApp

e 12 ligacdes ( Central/Telefone Ouvidoria)
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Formas de Resolucéo:

e 11 respostas por e-mail;

e 04 atendimentos presenciais;

e 12 ligacdes telefonicas.

e 21 Respostas rapidas vida Whatsapp

Assuntos mais solicitados:

e Solicitacdo/autorizacdo de consultas.

e Documentacdes diversas pra tipos de licengas.
e Convénio de novos segurados.

e Censo Previdenciério.

e Processos SEI.

e |IPMT Praia.

e Processos de previdenciarios/aposentadoria/CTC.

Prefeito de Teresina: Dr. Pessoa Leal
Presidente do IPMT: Kennedy Glauber

Ouvidor do IPMT: Melkzedek Brenon

Teresina, 29 de Dezembro de 2023
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