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1. APRESENTACAO

A Tecnologia da Informacao e Comunicagdes — TIC — assumiu
nos ultimos anos um papel imprescindivel no contexto das Organizacdes
Publicas Brasileiras. O foco principal da TIC é a efetiva utilizacdo da
informacdo como suporte as praticas e aos objetivos organizacionais.

Além disso, a TIC tem transversalidade sobre varios eixos da
organizacdo, permeando as suas areas de negdcios. E a TIC que apoia as
organizacoes no atendimento das exigéncias por agilidade, flexibilidade,
efetividade e inovacao.

Nesse contexto, na busca por uma Administracao Publica que
prima pela melhor gestao dos recursos e pela maior qualidade na
prestacdo de servicos aos cidadaos, torna-se essencial um bom
planejamento de TIC, que viabilize e potencialize a melhoria continua da
performance organizacional.

Para alcancar esse resultado, é necessario que haja um
alinhamento entre as estratégias e planos da TIC e as estratégias
organizacionais. Dessa maneira, o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo — PDTIC — é o instrumento que permite
nortear e acompanhar a atuacao da area de TIC, definindo estratégias e o
plano de acdo para implementa-las.

Este Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e
Comunicagdo- PDTIC tem como obijetivo servir de instrumento de gestao
para a execucdao das acdes e projetos de TIC da organizacao,
possibilitando justificar os recursos aplicados, minimizar o desperdicio,
garantir o controle, aplicar recursos naquilo que é considerado mais
relevante e, por fim, melhorar a qualidade do gasto publico e o servico
prestado ao cidadao e a sociedade como um todo.
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Visa, também, auxiliar na solucao de alguns dos grandes
desafios enfrentados pela administracdo publica atualmente: possibilitar
a maior efetividade no emprego dos recursos de TIC orientado ao cliente
final do Estado brasileiro, que é o cidadao, colaborar para uma gestao
integrada, com publicidade das intencdes e realizacdes, resultando,
assim, em maiores beneficios entregues a sociedade e maior

transparéncia no uso dos recursos publicos.

Este Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
— PDTIC (Revisdo), possui vigéncia de 2024 a 2026, com revisdes anuais

ou quando necessarias.
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2. INTRODUCAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdao e Comunicacao-
PDTIC, do Instituto de Previdéncia dos Servidores do Municipio de
Teresina — IPMT, foi elaborado mediante diagndstico e planejamento da
gestao dos recursos e processos de TIC — Tecnologia de Informacao e
Comunicacado, a fim de otimizar os resultados, visando a entrega de valor
a Administracdo e para os nossos gestores, servidores e colaboradores.

E um instrumento de gestdo e monitoramento de desempenho
dos processos, demandas e aquisicdes de TIC, promovendo seu uso
eficaz e eficiente, no ambito deste Instituto.

Este PDTIC vem atender também, além dos objetivos ja
apresentados, exigéncia do Tribunal de Contas do Estado do Piaui -
TCE/PI para atender a Instrucdo Normativa N2 05/2020 que trata das
exigéncias nos Processos de Contratacdo de TIC pelos 6rgaos e entidades
sujeitos a jurisdicdo do TCE/PI.
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3. TERMOS E ABREVIACOES

IPMT — Instituto de Previdéncia dos Servidores do Municipio de Teresina
PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao

SISP - Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da

Informacao
TCE/PI - Tribunal de Contas do Estado do Piaui
TIC - Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes

CHAT —recurso de conversa por mensagens (bate-papo) CHATBOTS — uso
de robbds que simula conversa humana em chats iEGM - indice de
Efetividade da Gestao Municipal

LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados

ERP - é a sigla para Enterprise Resource Planning, que significa Sistema
Integrado de Gestdo Empresarial. E um software corporativo capaz de
controlar todas as informacdes de uma empresa, integrando dados,
recursos e processos, das areas de Vendas, Financas, Contabilidade,
Fiscal, Estoque, Compras, Producdo e Logistica, Previdenciaria, Saude e

Suporte

PMBOK - Project Management Body of Knowledge (Guia do
conhecimento em gerenciamento de projetos)

SWOT - Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities
(Oportunidades) e Threats (Ameagas)
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4. METODOLOGIA APLICADA

A metodologia aplicada orientou-se pelo Guia de Elaboracao de
PDTIC, sua versdo 2.0, publicada em 01/09/2016 pela Coordenacdo Geral

de Governanca de TIC do SISP, e baseou-se em 4 fases principais:

a) Fase 1 — Preparagao: Fase na qual foi estabelecido um plano de
trabalho, abrangéncia, documentos de referéncia, e identificados os
objetivos estratégicos e diretrizes do Instituto de Previdéncia dos
Servidores do Municipio de Teresina (IPMT) com relacdo aos servicos
de TI.

b) Fase 2 - Diagnadstico da Situagao Atual: fase na qual foi identificado e
analisado o modelo atual da Tl do IPMT quanto a sua governanca,
arquitetura tecnoldgica, processos internos e recursos. Neste
processo foi realizado inventdrio dos principais ativos (estacdes e
impressoras), e entrevista nos principais setores.

c) Fase 3 - Planejamento: fase na qual foram identificadas as
necessidades e oportunidades de inovagdao nos servicos de TI, e
estabelecidas as agOes para o atendimento de cada necessidade
levantada e priorizada, sempre alinhado com objetivos do Instituto
de Previdéncia dos Servidores do Municipio de Teresina (IPMT).

d) Fase 4 — Compilagao Final do PDTI e validagao: fase na qual é

realizada revisao final e publicacdao do PDTIC.
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5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Para a elaboracdao deste PDTIC, foram utilizados como
referéncia os documentos relacionados a seguir:

DOCUMENTO

Guia PDTI do SISP, versao 2.0 de 2016
LEI N2 2.969, DE 11 DE JANEIRO DE 2001 (DOM n2 805, de 12.01.2001)

DispOe sobre a Organizacdao do Regime Préprio de Previdéncia Social dos
Servidores Municipais de Teresina
Lei 2.970 de 12 de janeiro de 2001

Institui o PLANO DE CUSTEIO do Regime Proprio de Previdéncia Social dos

Servidores Municipais de Teresina
Lei n® 5.691, de 21 de dezembro de 2021

Dispoe sobre o Plano Plurianual para o Quadriénio 2022/2025
Lei n25.692, de 21 de dezembro de 2021

Estima a receita e fixa a despesa do Municipio de Teresina para o exercicio
financeiro de 2022
Instrucao Normativa n° 05, de 10 de Setembro de 2020

Dispde sobre o processo de contratacao de solucdes de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao - TIC pelos 6rgaos e entidades sujeitos a jurisdicao
do TCE-PI.

Regimento Interno do IPMT — Outubro/2021

Aprovado por meio de resolu¢dao do Conselho de Administracao e
publicado no DOM n.2 3.164, do dia 7 de dezembro de 2021

TAB.2 — DOCUMENTOS UTILIZADOS
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6. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

A tabela, a seguir, apresenta os principios que determinaram o
ponto de partida, bem como as diretrizes norteadoras para o alcance dos
objetivos do PDTIC:

PRINCIPIOS / DIRETRIZES

Os planos, projetos, servicos e atividades de TIC deverao estar alinhados
aos objetivos do negdcio e as necessidades das partes interessadas do
Instituto de Previdéncia dos Servidores do Municipio de Teresina (IPMT).
Busca do papel estratégico da TIC com intuito de contribuir, de maneira
eficaz, com a sustentacao dos servicos publicos providos pelo Instituto de
Previdéncia dos Servidores do Municipio de Teresina (IPMT).
Transparéncia na aplicacao dos recursos publicos, e de forma assegurar
adequada prestacao de contas das agdes de TIC.

Gestdo de TIC baseadas nas melhores praticas e tecnologias disponiveis
no mercado, integrada e alinhada as estratégias e necessidades das areas
de negdcio.

Avaliacao periddica da conformidade das a¢des, processo e estruturas de
TIC, em relacdo a legislacdo em vigor, normas internas e melhores praticas
recomendadas.

Deve-se implementar acdes a fim de que a seguranca da informacao e
comunicacdes seja efetiva em seus principios de disponibilidade,
integridade, confidencialidade e autenticidade, com adoc¢do, de modo
incremental, das diretrizes definidas na Lei Geral de Protecdao de Dados
Pessoais (LGPD).

Deve-se prover condi¢cdes para uso de padrdes tecnoldgicos, solugdes em
software integradas e padronizadas, infraestrutura e métodos para
aquisicdes conjuntas, os quais permitam o melhor desempenho nas
atividades relacionadas a TIC e fornecam servigos de qualidade, com

racionalizacao dos recursos disponiveis.
TAB.3 — PRINCIPIOS E DIRETRIZES
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7. ORGANIZACAODATIC

Conforme REGIMENTO INTERNO do IPMT (Outubro/2021), os
cargos de TIC no Instituto de Previdéncia dos Servidores do Municipio de
Teresina (IPMT), sendo nomeado Servidores para exercerem as funcoes
inerentes a esta responsabilidade, os cargos determinados para a TIC fica

alocada diretamente ao Gabinete da Presidéncia.
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FIG.1 — ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO IPMT
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A estrutura de T.l. esta organizada da seguinte forma:

a) GerénciadeT.l.

° Responsabilidade de realizar a gestdo de pessoas dentro de sua equipe;
. Realizar a governanga de Tl;

° Gerir e priorizar os projetos de TI;

° Fazer relatoérios e prestar contas;

o Desenvolver novas estratégias junto aos outros gestores do Instituto;

. Analisar e implementar novas tecnologias;

° Garantir a seguranca de informacdes.

b) Técnico de Suporte
| - AtribuicOes:

Realizar manutencdao preventiva e corretiva de
computadores, instalacdbes e equipamentos de
informatica.

Il - Requisitos basicos para o exercicio da funcao:

Formacgao de nivel médio especifica.

Il - Atividades inerentes ao desempenho da funcao:

Manter em perfeito funcionamento os computadores do
Instituto de Previdéncia dos Servidores do Municipio de
Teresina (IPMT);

Planejar a manutencao corretiva dos equipamentos de
informatica e afins;

Controlar e providenciar suprimentos de pecas
necessarias ao pronto atendimento dos servicos, atento
ao controle de qualidade;

Elaborar documentacdo técnica para controle e registros;
Estabelecer indicadores de qualidade da manutencao e
dos servicos prestados aos usuarios.
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8. RESULTADO DO PDTIC ANTERIOR

O Plano Diretor de Tecnologia de Informacdo e Comunicacao
(PDTIC) cuja abrangéncia foi o biénio 2021-2022, visou identificar as
necessidades da organizacdo, tracar os objetivos da drea de Tl neste
horizonte de tempo e o Plano de A¢dao necessario para alcancar esses
objetivos. O PDTIC 2021-2022, composto por 46 acdes, subdivididas
entre AcOes Estratégicas e AcOes Internas, das quais 21 foram concluidas,
2 permaneceram em andamento, 21 nao foram iniciadas, enquanto 1
foram despriorizadas e 1 foi adiada no decorrer do periodo. Apenas
21,74% das TICs de Alta Prioridade foram concluidas:

m Concluidas
® Em Andamento
N3o Iniciadas

m Despriorizadas

As agles internas sdo um conjunto de estratégias que formam a metodologia utilizada
por um 6rgdo, visando manter seus colaboradores informados e engajados no ambiente de trabalho.

A Acdo Estratégica é o esforco empreendido pelos integrantes do 6rgdo, para
possibilitar que o planejamento estratégico seja executado. Para tanto, os objetivos estratégicos sdo
desdobrados em projetos e iniciativas.

9. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

Esta secdo visa estabelecer um referencial estratégico para uso
da Tecnologia de Informacao e Comunica¢ao no IPMT, composto por sua
missao, visao, valores e objetivos estratégicos com TI.
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MISSAO

A missao da estrutura de TIC, ressalta o motivo da existéncia

desta unidade na organizacao.

“Ser um agente para a transformag¢do digital através da
inovacdo das solugdes e dos servigos de TIC, voltados ao atendimento dos
objetivos estratégicos do Instituto e em beneficio dos cidaddos
Aposentados e Pensionistas que fazem parte deste IPMT.”

VISAO

A visdao é a declaracao dos objetivos que desejamos alcancar
com a TIC do IPMT no futuro.

“Ser reconhecido como agente de inovacao e modernizacao
dos servicos aos cidaddaos aposentados e pensionistas, e daqueles que
apoiam as atividades da Administracdo, e como habilitadora de

estratégias do Governo que envolvam TIC”.

VALORES

Nas organizacoes, os valores sdo principios fundamentais que
orientam decisOes e acdes de uma area, definindo comportamento e
comprometimento na missao. Os valores da TIC s3o:

e Competéncia técnica

e Foco no usuario

e Inovagao

e Protecdo de dados e informacgdes
e Transparéncia

e Interoperabilidade

e Integracao
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ANALISE DE SWOT

A seguir, a matriz de SWOT apresenta o posicionamento

estratégico da unidade de TIC, com a identificacdo dos pontos fortes e

fracos, das oportunidades e ameacas em relacao aos ambientes interno e

externo:

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

Agilidade na aquisicdo de pegas para
manuten¢ao e computadores;

Rede de dados em fibra, com tecnologia
GPON implantada durante a reforma das
dependéncias do Instituto;

Espaco da Divisdao de Sistemas e Informatica
alocado no novo espago, contando com
laboratdrio, recursos e ferramentas para o
trabalho;

Utilizacdo de ambiente em Datacenter
(cloud) para hospedagem dos sistemas ERP
e outras aplicagbes, garantindo seguranga,
eficiéncia e alta disponibilidade com relagao
a recursos computacionais;

Processo Digitalizagdo de Documentos
sendo conduzido desde ano de 2018,
reduzindo assim a quantidade de processos
em papel;

Politica insuficiente de ampliagdo, reposicdo
e reconhecimento do quadro de pessoal da
Tl;

Surgimento de demandas ndo programadas
devido a falta de planejamento;

Morosidade na decisdo e tramitagdo de
processos para contratagdes e compras;
Falta de profissionais capacitados de Tl para
atender  demandas  urgentes como
manutencdo de telefonia, cabeamento de
rede, gerenciamento de servidores,
manutencao de computadores desktops e
notebooks;

Lei de Prote¢do de Dados — LGPD em
vigéncia a partir de 2020, com possibilidade
de aplicagdo de sangdes a partir de 2024.

Deficiéncia na infraestrutura de redes dos
servidores para acesso remoto;

Deficiéncia no fornecimento de link de
internet e telefonia;

Falta de normatizagdo para uso dos recursos
de informatica disponibilizados para o
Instituto;

Necessidade de orgamento orientado para
investimentos em TIC;

Necessidade de capacitagao dos profissionais
de tecnologia;

Necessidade de reestruturagao e
centralizagdo dos recursos sob a gestdo da
Geréncia de Tl para melhor atendimento a
todas as demandas e servigos da TIC,
fornecidos a Administragdo do IPMT;
Necessidade de que os processos sejam mais
digitais, envolvendo recursos de assinatura
eletronica, tramitagdo de processos, e
arquivamento.

Oferecer cada vez mais servigos
digitalizados (online), impondo agilidade,
transparéncia e qualidade aos processos;
Ampliagdo de canais de comunicagdo
através de chats e aplicativos, para
aposentados/pensionistas (externo) e para
o funcionalismo (interno);

Exploragdo na aplicagdo de ferramentas
digitais para uso nas areas previdenciarias,
salide e demais dreas administrativas do
Instituto de Previdéncia dos Servidores do
Municipio de Teresina (IPMT).

Melhoria na segurangca e gestdo, com
implementacdo de monitoramento por
imagens nas dependéncias do Instituto de
Previdéncia dos Servidores do Municipio de
Teresina (IPMT).

TAB.4 — ANALISE DE SWOT
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10. ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DO INSTITUTO

Este Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
— PDTIC é o primeiro passo para este alinhamento estratégico, criando
um alicerce de execucao resultante da sele¢ao cuidadosa dos processos e
sistemas de TIC na busca de transformacdao digital do Instituto de
Previdéncia dos Servidores do Municipio de Teresina (IPMT). Tal
transformacao apenas se dara com um modelo de envolvimento da TI.

Este modelo de envolvimento de Tl envolve mecanismos de
governancga que irdo assegurar que projetos da Prefeitura atinjam seus
objetivos, influenciando nas decisdes e promovendo maior alinhamento
da estratégia com as agdes.

Estrategicamente, a TIC deve dar suporte de maneira confidvel
e segura aos processos existentes, bem como ser flexivel e aberta para
habilitar outras capacidades no futuro.

11. INVENTARIO DE NECESSIDADES

Plano de Levantamento das Necessidades
O planejamento inicial para levantamento das necessidades foi
previsto durante a realizacdo das etapas 1 a 3 conforme segue:

a) Etapa 1-—Preparacao
b) Etapa 2 — Diagndstico da Situacdo Atual
c) Etapa 3 —Planejamento

Tal levantamento deu-se através de algumas entrevistas com
gestores e Gerentes das areas indicadas pela diretoria, que foram:

a) Diretor Presidente — Sr. Kennedy;
b) Diretor Administrativo e Financeiro — Sr. Ricardo;
c) Diretor de Previdéncia Social — Sr. Edelman;

d) Diretor de Investimentos - Sr. Velozo
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A maioria das informacdes utilizadas para elaboracao deste
PDTIC foram obtidas através da Diretoria Administrativa e Financeira,
Diretoria de Previdéncia Social, Geréncia do IPMT Saude, e auxilio das
geréncias adjuntas de cada diretoria, bem como o auxilio do
departamento de suporte técnico do Instituto, com isso, buscou-se junto
as dareas, dados e necessidades para que fossem contemplados neste
trabalho.

Foi incluido também, como uma das atividades de
levantamento, visitas in loco aos setores de que trata cada area afim do
IPMT, para avaliacao da infraestrutura de Tl, computadores, softwares e
guantidade de usuarios nestes setores.

Necessidades Identificadas

NECESSIDADES

N.1 EQUIPE DE TI

N.1.1-Criar uma estrutura de Tl, com quadro préprio (Efetivos) de
Analistas, Desenvolvedores e Técnicos pertencentes ao quadro de
Servidores do IPMT.

N.2 GOVERNANCA DIGITAL

N.2.1-Projeto para assinatura digital e eletronica de documentos.
N.2.2-Projeto para Acervo Digital de documentos. Todos os arquivos
digitalizados em dados manipulaveis.

N.2.3-Projeto para levantamento de necessidades de adequacdo da
Administracao ao atendimento da Lei Geral de Protecdao de Dados -
LGPD.

N.2.4-Elaborar projeto para implementacdao de recurso de CHAT,
eventualmente com uso de chatbots, para atendimentos ao publico
externo (ex. duvidas de segurados, avisos).

N.2.5-Cursos periddicos de capacitacao e aprimoramento de servidores.
N.3 GESTAO DE SOFTWARES

N.3.1 - Aquisi¢ao de Softwares de TIC

N.3.1.1-Aquisicao de Software hoteleiro para o IPMT Praia.
N.3.1.2-Aquisicao de software proprio para pregao, dispensas e adesao
de licitagao.
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N.3.1.3-Aquisicdo de software para atendimento automatizado ao
publico.

N.3.1.4-Aquisicao de software para integracao do sistema com o Sisprev
e o Guru

N.3.1.5-Aquisicdo de software de mensagem em grande escala, para
avisos e divulgacdes para os segurados

N.3.1.6-Aquisicao de software para gerenciamento de contratos

N.3.1.7-Aquisicao de software para controle de atividades internas.

N.3.1.8-Aquisicao de Software para drea Patrimonial (Mdvel e Imével)

N.3.1.9-Implementar um sistema simples de investimentos no site.
Indicacao da carteira de investimento.

N.3.2 -Servicos de TIC (Locagao, Suporte e Manutengoes de Softwares)

N.3.2.1-Suporte Técnico, e Manutencao em Software para a area
previdenciaria e Recursos Humanos

N.3.2.2-Suporte Técnico, e Manutencao em Software para a area
Assistenciais e planos de saude

N.3.2.3-Suporte Técnico, e Manutencao em Software para a area de
Investimentos

N.3.2.4-Melhoramento na plataforma do sistema de gerenciamento dos
planos de saude, FAS.

N.3.2.5-Suporte Técnico a Hiperconvergéncias (armazenamento em
nuvens)

N.3.2.6-Solucbes em Hiperconvergéncias (armazenamento em nuvens)

N.4 SEGURANCA

N.4.1-Projeto de monitoramento por imagens visando solucdao de
seguranca do prédio do IPMT

N.5 INFRAESTRUTURA DE TI

N.5.1 - Plano de Infraestrutura de TIC

N.5.1.1-Construcdo completa do Data Center, Infra Estrutura, Ar
condicionados, instalacdo elétrica, instalacao légica para as fibras dticas
e cabeamento estruturado, iluminacdo, racks, switchs, servidores de
aplicacao, servidores de banco de dados, servidores de seguranca
(firewall, proxy, vpn, dns, arquivos, impressdo, conexao remota, nuvem,
backup, redundancias), 2 links de 50MB de Acesso a Internet com
liberacdo de IPs Validos

N.5.1.2-Aparelho de som profissional para eventos e palestras no IPMT.
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N.5.1.3-Aquisicdo de uma central telefénica analdgica e/ou digital com
aparelhos.

N.5.1.4-Solugdes em VolP para comunicagao interna e externa

N.5.1.5-Sonorizag¢ao da sala de reuniao com microfones profissionais e
manutencado da acustica da sala.

N.5.1.6-Aquisicdo de nobreaks — 2 Unidades de 6kVA (data center)

N.5.1.7-Aquisicao de 80 licencas software de antivirus para as estacdes
de trabalho e 10 licengas para Servidores

N.5.1.8-Sistema de Vigilancia 24hs com cameras e monitoramentos
(data center) - monitoramento por empresa profissional da area

N.5.1.9-Licenciamento de Servidores

N.5.1.10-Elaboracao da Politica de Seguranca a ser adotada no Instituto

N.5.1.11-Aquisicao de Computadores tipo NoteBooks

N.5.1.12-Aquisicao de nobreaks, pendrives, HD externo, adaptadores
VGA/HDMI e cabos HDMI.

N.5.1.13-Aquisicao de digitalizadoras.

N.5.1.14-Aterramento

N.5.1.15-Aquisi¢ao de tablets

N.5.2 - Suporte Técnico de Infraestrutura de TIC

N.5.2.1-Conserto Nobreak, Fontes, HDs, Memodrias, Storages, Placas
Mae, Placas de Video, Monitores

N.5.2.2-Manuteng¢dao de impressoras, scanners, data show, webcams,
caixas de som e nobreaks.

N.5.2.3-Adequacdo nobreak (data center), em caso de danificacdo dos
No-breaks principais de 6KVAs

N.5.2.4-Cabeamento estruturado no padrao 568-A ou 568-B, fibras
Oticas, e cabeamento coaxial

N.5.2.5-Materiais de apoio ao suporte técnico (HDs, Memorias, Placas
Mae, Fontes de Alimentacdo, Cabos, Soldas, conectores RJ-45 e RJ-11)

N.5.2.6-Manutenc¢ao Preventiva e Corretiva no Sistema de Vigilancia
24hs com cameras e monitoramentos nas dependéncias do Instituto de
Previdéncia dos Servidores do Municipio de Teresina (IPMT)
(salas/corredores/escadas/elevadores)

N.5.2.7-Manutencao e configuracdo da central telefénica e aparelhos.

TAB.5 — LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES DO IPMT
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Critérios de Priorizacao

Visando garantir que o investimento de recursos, tempo e
esforcos aplicados as necessidades de TIC levantadas, os seguintes
critérios foram usados como balizadores para priorizar tais necessidades:

e Critério da RELEVANCIA: considera os aspectos de resultados
internos e externos dos projetos;

e Critério do RISCO: considera riscos de envolvidos no projeto,
dividindo-se em riscos de negdcio e riscos de Tl;

O resultado da priorizacao das necessidades de TIC se dara pela
soma da classificacdao de relevancia e risco, conforme critérios da tabela a
seguir, que apresenta os niveis para pontuacao de cada aspecto. O maior
valor de pontuacao total sera o mais prioritario.

CRITERIO TIPO DESCRICAO PONTUAGCAO
~ Resultados Externos Impactos  externos, decorrentes da ALTO 5
RELEVANCIA atividade fim do Instituto, tais como
melhoria no atendimento do segurado, MEDIO 3
maior disponibilidade de informagdes etc.
BAIXO 1
Resultados Internos| Maior economia de recursos, aumento de = ALTO 5
produtividade, eficiéncia na gestdo, MEDIO 3
qualidade das condi¢bes de trabalho, da
integracdo entre as diversas dareas do
Instituto, etc. BAIXO 1
Riscos de Negocio = Considera probabilidade de impactos ALTO 5
RISCO negativos no negodcio decorrente do MEDIO 3
insucesso do projeto. BAIXO 1
Riscos de TI ALTO 5
Grau de incerteza e dificuldade de execucio  MEDIO 3

do projeto, considerando aspectos inerentes

a Tl, tais como aderéncia a tecnologias e  BAIXO 1
padrbes existentes ou complexidade na

aquisicdo ou desenvolvimento.

TAB.6 — CRITERIOS DE PRIORIZAGAO
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A seguir, sao apresentadas as necessidades priorizadas de
acordo com os critérios apresentados. E importante ressaltar que o
atendimento as necessidades priorizadas (baixo, média e alta) esta
vinculado a capacidade de execucao da TI. A ordem de prioridade para
atendimento das necessidades aqui definidas foi considerada na

definicao dos prazos no plano de metas e agoes.

Relagcao das Necessidades em ordem de
Prioridade

RELEVANCIA RISCO RISCO

NECESSIDADES >
EXT ‘ INT NEGOCIO Tl

PRIORIDADE

N.2.3-Projeto para Levantamento de
necessidades de adequacdao da Administracao
ao atendimento da Lei Geral de Protecdo de
Dados - LGPD

N.3.2.1-Suporte Técnico, e Manuteng¢do em
Software para a area previdenciaria e Recursos | 5 5 5 5 20
Humanos

N.3.2.2-Suporte Técnico, e Manutengdo em
Software para a area Assistenciais e planos de |5 5 5 5 20
saude

N.5.1.1-Construcdao completa do Data Center,
Infra Estrutura, Ar condicionados, instalacdo
elétrica, instalacdo ldgica para as fibras éticas e
cabeamento estruturado, iluminac¢do, racks,
switchs, servidores de aplica¢do, servidores de
banco de dados, servidores de seguranca
(firewall, proxy, vpn, dns, arquivos, impressao,
conexao remota, nuvem, backup,
redundancias), 2 links de 50MB de Acesso a
Internet com liberagao de IPs Validos

N.5.1.6-Aquisicdo de nobreaks — 2 Unidades de
6kVA (data center)

N.5.1.9-Licenciamento de Servidores 5 5 5 5 20

N.5.1.14-Aterramento 5 5 5 5 20

N.5.1.7-Aquisicdo de 80 licencas software de
antivirus para as estacGes de trabalho e 105 5 3 5 18
licencas para Servidores

N.5.1.10-Elaboragdo da Politica de Seguranca a
ser adotada no Instituto
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N.2.4 Elaborar projeto para implementacao de
recurso de CHAT, eventualmente com uso de
chatbots, para atendimentos ao publico
externo. (ex. Duvidas de segurados e avisos)

N.3.2.4-Melhoramento na plataforma do
sistema de gerenciamento dos planos de
saude, FAS.

N.5.1.4-Solugbes em VolP para comunicacdo
interna e externa

N.5.2.4-Cabeamento estruturado no padrao
568-A ou 568-B, fibras oticas, e cabeamento
coaxial

N.5.2.5-Materiais de apoio ao suporte técnico
(HDs, Memodrias, Placas Madae, Fontes de
Alimentacdo, Cabos, Soldas, conectores RJ-45 e
RJ-11)

N.3.2.6-Solugbes em  Hiperconvergéncias
(armazenamento em nuvens)

N.3.2.5-Suporte Técnico a Hiperconvergéncias
(armazenamento em nuvens)

N.5.1.13-Aquisicao de digitalizadoras

N.5.2.6-Manuteng¢do Preventiva e Corretiva no
Sistema de Vigilancia 24hs com cameras e
monitoramentos nas dependéncias do
Instituto de Previdéncia dos Servidores do
Municipio de Teresina (IPMT)
(salas/corredores/escadas/elevadores)

N.2.5-Cursos periddicos de capacitacdo e
aprimoramento de servidores

N.5.1.11-Aquisicado de Computadores tipo
NoteBooks

N.5.1.12-Aquisicao de nobreaks, pen drives, HD
externo, adaptadores VGA/HDMI e cabos
HDMI.

N.5.1.5-Sonorizacdo da sala de reunides com
microfones profissionais e manutencao da
acustica da sala.

N.5.1.15-Aquisicao de Tablets.

N.5.2.1-Conserto  Nobreak, Fontes, HDs,
Membdrias, Storages, Placas Mde, Placas de
Video, Monitores

N.5.1.2-Aparelho de som profissional para
eventos e palestras no IPMT

N.1.1-Criar uma estrutura de Tl, com quadro
proprio (Efetivos) de Analistas,
Desenvolvedores e Técnicos pertencentes ao
qguadro de Servidores do IPMT.

3 5 14
1 3 14
3 5 14
3 5 14
3 5 14
1 5 12
1 5 12
4 2 12
1 5 12
3 1 11
3 1 10
3 1 10
1 1 8

1 1 8

1 1 8

1 1 8

1 1 4
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N.2.1-Projeto para assinatura digital e
N 1 1 1 4
eletronica de documentos
N.2.2-Projeto  para Acervo Digital de
documentos. Todos os arquivos digitalizados | 1 1 1 4
em dados manipulaveis.
N.3.1.1-Aquisicdo de Software hoteleiro para o 1 1 1 4
IPMT Praia.
N.3.1.2-Aquisicdo de Software proprio para
. ~ o 1 1 1 4
pregdo, dispensas e adesdo de licitacdo
N.3.1.3-Aquisi¢cdo de Software para
. . L 1 1 1 4
atendimento automatizado ao publico
N.3.1.5-Aquisicdo de software para mensagem
em grande escala, para avisos e divulgacdo |1 1 1 4
para os segurados
N.3.1.6-Aquisi¢cdo de software para |, 1 1 4
gerenciamento de contratos
N.3.1.7-Aquisicdo de software para controle de
. . 1 1 1 4
atividades internas
N.3.1.8-Aquisicdo de Software para drea
. . . . 1 1 1 4
Patrimonial (Mével e Imovel)
N.3.1.4-Aquisicdo de software para integracdo 1 1 1 4
do sistema com o SISPREV e o GURU.
N.3.1.9-Implementar sistema simples de
investimentos no site. Indicacdo da carteira de |1 1 1 4
investimento.
N.3.2.3-Suporte técnico e manutencdo em 1 1 1 4
software para a area de investimentos.
N.4.1 Projeto de monitoramento por imagens
visando solugdo de seguranga do prédio do|1 1 1 4
IPMT
N.5.1.3-Aquisicdo de uma central telefonica
L .. 1 1 1 4
analdgica e/ou digital com aparelhos.
N.5.1.8-Sistema de Vigildncia 24hs com
cameras e monitoramentos (data center) - 1 1 1 4
monitoramento por empresa profissional da
area
N.5.2.2-Conserto de Impressoras, Scanners, 1 1 1 4
Data Show, WebCams
N.5.2.3-Adequacdo nobreak (data center), em
caso de danificacdo dos No-breaks principais |1 1 1 4
de 6KVAs
N.5.2.7-Manutencado e configuracao da central
a 1 1 1 4
telefénica e aparelhos.

TAB.7 — NECESSIDADES POR ORDEM DE PRIORIDADE
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O Plano de Metas e Acdes demonstra as metas e acdes que serao implementadas durante o periodo de

vigéncia do PDTIC. Este plano é estimado e ndao tem carater definitivo, podendo ser alterado dentro do periodo de

vigéncia, durante o processo de revisao do PDTIC. A seguir, sdao apresentadas as metas, acbes e tempo para a

implementacao das acdes.

N.1 EQUIPE DETI

N.1.1 — Criar uma estrutura de TI, com quadro proprio
(Efetivos) de Analistas, Desenvolvedores e Técnicos
pertencentes ao quadro de Servidores do IPMT.

N.1.1/M1 Criar Projeto de Lei para
readequac¢do da estrutura de TI. PRAZO:
DEZ/2026

N.1.1/A1 Estudo para readequagdo da estrutura
de TI com hierarquia definida, sob uma Unica
geréncia, e elaboragdo do Projeto de Lei que
propGe a mudanca

DIRETORES / ASSESSORIA
JURIDICA / DEPARTAMENTO
DETI

N.2 GOVERNANCA DIGITAL

N.2.1 Projeto para assinatura digital e eletronica de
documentos

N.2.1/M2 Elaborar uma solugdo de
assinatura eletronica e digital em uso nos
processos definidos. PRAZO: DEZ/2026

N.2.1/A1 Realizar processo licitatério para
contratacdo de empresa para prover servigos de
assinatura eletronica e digital para todos os
Diretores, Gerentes e Coordenadores.

DIRETORIA ADMINISTRATIVA
E FINANCEIRA/ ASSESSORIA
JURIDICA / DEPARTAMENTO
DETI

N.2.1/A2 Definigdo dos processos candidatos a
utilizagdo do recurso de assinatura eletrénica ou
digital, e implantagdo da solugdo

DIRETORES / DEPARTAMENTO
DETI

N.2.2-Projeto para Acervo Digital de documentos. Todos os
arquivos digitalizados em dados manipuldaveis.

N.2.2/M3 Elaborar projeto para criagdo de

Acervo Digital para todas as
documentagbes do IPMT. PRAZO:
DEZ/2026

N.2.2/A1 Estudo de mercado (benchmark) para
especificagdo de solugdo para arquivamento dos
documentos/processos  digitais, que deve
contemplar aspectos de padronizagdo com e-
Gov, facilidades de recuperagdo (indexagdo,
segurancga da informagdo)

DIRETORIA ADMINISTRATIVA
E FINANCEIRA/ DIRETORIA DE
PREVIDENCIA SOCIAL /
DEPARTAMENTO DE TI
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N.2.3-Projeto para Levantamento de necessidades de
adequagdo da Administragdo ao atendimento da Lei Geral
de Protegdo de Dados - LGPD

N.2.3/M4 Criar Grupo de Trabalho ou
Contratar empresa de consultoria para
dar inicio aos trabalhos de levantamento
de necessidades. PRAZO: DEZ/2026

N.2.3/A1 Criagdo de grupo de trabalho ou
comissdo interna, para tratar do atendimento a
LGPD no ambito do IPMT, devendo ser esta
multidisciplinar. Este grupo deverd avaliar se
havera necessidade de contratagdo de auditoria
externa para auxiliar no processo.

DIRETORES / ASSESSORIA
JURIDICA / DEPARTAMENTO
DETI

N.2.3/M5 Entrega do plano de agbes para
adequacdo a LGPD. PRAZO: DEZ/2026

N.2.3/A2 Elaboragdo de plano de ac¢des para
adequagdo a LGPD.

DIRETORES / ASSESSORIA
JURIDICA / DEPARTAMENTO
DETI

N2.4-Elaborar projeto para implementagdo de recurso de

CHAT, eventualmente com uso de chatbots, para
atendimentos ao publico externo (ex. duvidas de
Segurados) ou interno (ex. atendimento para

departamentos como RH, informatica etc)

N.2.4/M6 Ter comunicagdo basica de Chat
para agilizar a resolugdo de duvidas e
pequenos problemas apresentados pelos
segurados e servidores do IPMT. PRAZO:
DEZ/2026

N.2.4/A1 Avaliar opg¢des de solugdes de CHAT no
mercado, com possibilidade de chatbots, e
elaborar especificagdes técnicas. Relacionar
aplicagdes para areas administrativas.

DEPARTAMENTO DE TI

N.2.5-Cursos periddicos de capacitagdo e aprimoramento
de servidores.

N.2.5/M7 Caso haja oportunidade ou
necessidade durante a vigéncia desta
PDTIC. PRAZO: DEZ/2026

N.2.5/A1 Treinamento para
colaboradores, sistemas e diretrizes.

novos

DIRETORES / ASSESSORIA
JURIDICA / DEPARTAMENTO
DETI

N.3 GESTAO DE SOFTWARES

N.3.1 - Aquisi¢ao de Softwares de TIC

N.3.1.1-Aquisicdo de Software hoteleiro para o IPMT Praia.

N.3.1.1/M8 Contratar empresa
especializada e com conhecimentos
comprovados na area de hotelaria para a
aquisicdo, implantagdo, treinamento e
adequagdes das reservas para o IPMT
Praia. PRAZO: DEZ/2026

N3.1.1/A2 Providenciar o Termo de Referéncia
para a abertura do processo Licitatério.

DIRETORIA ADMINISTRATIVA
/ DEPARTAMENTO DE TI

N.3.1.2-Aquisicdo de software proprio para pregao,

dispensas e adesdo de licitagdo.

N.3.1.2/M9 Implantar software para
gerir pregdes, dispensas e adesdes de
licitagbes do IPMT. PRAZO: DEZ/2026

N.3.1.2/A1 Aquisicdo e instalacdo de software
préprio para pregao, dispensas e adesdo de
licitagdo

CONTROLADORIA /
DIRETORIA ADMINISTRATIVA
E FINANCEIRA /

DEPARTAMENTO DE TI

N.3.1.3-Aquisicdo de  software atendimento

automatizado ao publico.

para

N.3.1.3/M10 Implantar Software que
possibilite efetuar uma automagdo no
atendimento ao publico do IPMT. PRAZO
DEZ/2026

N.3.1.3/A1 Aquisicdo de software que
automatize o atendimento na recepg¢ao do IPMT

DIRETORIA DE PREVIDENCIA
SOCIAL / DEPARTAMENTO DE
Tl
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N.3.1.4-Aquisicdo de software para integragdo do sistema
com o Sisprev e o Guru

N.3.1.4/M11 Implantar Software que
integre os dados do SISPREV com os
dados do GURU facilitando a consulta
desses. PRAZO DEZ/2026

N.3.1.4/A1 Aquisi¢do de software que possibilite
0 acesso aos dados do segurado do GURU e
SISPREV para calculo de possibilidades de
aposentadoria.

DIRETORIA DE PREVIDENCIA
SOCIAL / DEPARTAMENTO DE
Tl

N.3.1.5-Aquisicdo de software de mensagem em grande

N.3.1.5/M12 Implantar um software de
mensagens em larga escala para enviar

N.3.1.5/A1 Aquisigdo de software que possibilite

DIRETORIAS / ASSESSORIA
JURIDICA / DEPARTAMENTO

escala, para avisos e divulgagdes para os segurados avisos e divulgacdes aos nossos | 0 envio de mensagens em larga escala. DETI
segurados.PRAZO DEZ/2026
N.3.1.6/M13  Implantar Software que | N.3.1.6/A1 Aquisicdo de software simples para | DIRETORIAS / ASSESSORIA

N.3.1.6-Aquisicdo de software para gerenciamento de
contratos

possibilite o gerenciamento dos contratos
do IPMT. PRAZO DEZ/2026

assinaturas e edigOes de contratos do IPMT.

JURIDICA / DEPARTAMENTO
DETI

N.3.1.7-Aquisicdo de software para controle de atividades
internas.

N.3.1.7/M14 Implantar um software para

planejamento e manejamento de
atividades dentro do IPMT. PRAZO
DEZ/2026

N.3.1.7/A1 Aquisicdo de software para controle
e planejamento de atividades internas.

DIRETORIAS / ASSESSORIA
JURIDICA / DEPARTAMENTO
DETI

N.3.1.8-Aquisicdo de Software para area Patrimonial
(Mével e Imdvel)

N.3.1.8/M15 Implantar um software para
gerir o patrimonio do IPMT, movel e
imével. PRAZO: DEZ/2026

N.3.1.8/A1 Aquisigdo de software para geréncia
patrimonial.

DIRETORIA ADMINISTRATIVA
/ DEPARTAMENTO DE
GESTAO  IMOBILIARIO  /
DEPARTAMENTO DE TI

N.3.1.9-Implementar um sistema simples de investimentos
no site. Indicagdo da carteira de investimento.

N.3.1.10/M17 Implementagdo de um
sistema para gerenciamento de carteira
de investimentos no site do IPMT. PRAZO:
DEZ/2026

N.3.1.10/A1 Gerenciamento de ativos
financeiros para os segurados e servidores do
IPMT, diretamente pelo site.

ASSESSORIA  JURIDICA  /
DIRETORIA ADMINISTRATIVA
E FINANCEIRA / DIRETORIA
PREVIDENCIA SOCIAL /
DEPARTAMENTO DE TI

N.3.2 -Servigos de TIC (Locagdo, Suporte e Manutengdes de Softwares)
N.3.2.1/A1 O suporte, manutengdo e evolugdo
deverd estar dentro do contrato estabelecido .
N.3.2.1/M18 Contratar empresa ASSESSORIA JURIDICA /
- entre a empresa e o IPMT, caso o contrato
especializada para dar o Suporte, DIRETORIA ADMINISTRATIVA

N.3.2.1-Suporte Técnico, e Manutengdo em Software para
a area previdenciaria e Recursos Humanos

Manutengdo e continuidade na evolugdo
do software de previdéncia Social do
IPMT. PRAZO: DEZ/2026

chegue ao fim, e ndo tenha sido contratado uma
empresa para dar continuidade no suporte ao
software, devera ser efetuado contratos
emergenciais para que o resultado dos trabalhos
nao seja comprometido.

E FINANCEIRA / DIRETORIA
PREVIDENCIA SOCIAL /
DEPARTAMENTO DE TI
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N.3.2.2-Suporte Técnico, e Manutengdo em Software para
a area Assistenciais e planos de saude

N.3.2.2/M19 Contratar empresa
especializada para dar o Suporte,
Manutengdo e continuidade na evolugdo
do Sistema de Assisténcia a Saude que
atualmente envolve a marcagdo de
consultas, exames, internagdes dos
Segurados do IPMT saude e plante.
PRAZO: DEZ/2026

N.3.2.2/A1 O suporte, manutengdo e evolugdo
deverd estar dentro do contrato estabelecido
entre a empresa e o IPMT, caso o contrato
chegue ao fim, e ndo tenha sido contratado uma
empresa para dar continuidade no suporte ao
software, devera ser efetuado contratos
emergenciais para que o resultado dos trabalhos
nao seja comprometido.

ASSESSORIA  JURIDICA  /
DIRETORIA ADMINISTRATIVA
E FINANCEIRA / DIRETORIA
PREVIDENCIA SOCIAL /
DEPARTAMENTO DE TI

N.3.2.3-Suporte Técnico, e Manutengdo em Software para
a area de Investimentos.

N.3.2.3/M20 Contratar empresa
especializada para dar o suporte,
manutengdo e continuidade evolutiva no
sistema para area de investimentos.
PRAZO: DEZ/2026

N.3.2.3/A1 O suporte, manutengdo e evolugdo
deverd estar dentro do contrato estabelecido
entre a empresa e o IPMT, caso o contrato
chegue ao fim, e ndo tenha sido contratado uma
empresa para dar continuidade no suporte ao
software, devera ser efetuado contratos
emergenciais para que o resultado dos trabalhos
nao seja comprometido.

ASSESSORIA  JURIDICA  /
DIRETORIA ADMINISTRATIVA
E FINANCEIRA / DIRETORIA
PREVIDENCIA  SOCIAL  /
DEPARTAMENTO DE TI

N.3.2.4-Melhoramento na plataforma do sistema de

N.3.2.4/M21 Aperfeicoamento do FAS
numa proposta tecnoldgica e moderna

N.3.2.4/A1 Filtrar informacdes, revisar historico,
andlise de predicdes e produzir relatérios
automatizados, para o controle operacional

ASSESSORIA
DIRETORIA

JURIDICA [/
PREVIDENCIA

gerenciamento dos planos de saude, FAS. visando a melhoria para gestdo e usuarios. | completo, apresentar dados gerenciais para | SOCIAL / DEPARTAMENTO DE
PRAZO: DEZ/2026 decisdes assertivas cumprindo todas as|TI
normativas e exigéncias da ANS.
N.3.2.5/A1 Contratagao de empresa | ASSESSORIA  JURIDICA [/
N.3.2.5-Suporte Técnico a Hiperconvergéncias Erca)flzs:{)?azlz Ce(:;’:ji?:irzadzmpre;aRAzoou- espt?cializada para o suporte técnicoA n.os DIRETORIA ADMINISTRATIVA
(armazenamento em nuvens) DEZ/2026 ’ " | equipamentos de Hiperconvergéncias | FINANCEIRA /
(armazenamento em nuvens) DEPARTAMENTO DE TI
N.3.1.9/M16 Contratar uma empresa ASSESSORIA  JURIDICA  /

N.3.2.6-Solugdes em Hiperconvergéncias (armazenamento
em nuvens)

especializada para implementar a
integracdo dos componentes em uma
infraestrutura hiperconvergente. PRAZO:
DEZ/2026

N.3.1.9/A1 Contratar empresa a fim de dar
solugdes em nuvens para diminuigdo de custos e
melhor gerenciamento dos dados do Instituto.

DIRETORIA ADMINISTRATIVA
E FINANCEIRA / DIRETORIA
PREVIDENCIA SOCIAL /
DEPARTAMENTO DE TI

N.4 SEGURANCA
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N.4.1 Projeto de monitoramento por imagens visando
solugdo de seguranga do prédio do IPMT

N.4.1/M23  Contratar Empresa de
Assessoria para elaboragdo de projeto
para a monitoracdo através de video
contemplando todos os andares e
corredores do IPMT. PRAZO: DEZ/2026

N.4.1/A1 Elaborar projeto de
videomonitoramento do IPMT para envio de
Licitagdo e Contratagdo.

DIRETORIA ADMINISTRATIVA
E FINANCEIRA /
DEPARTAMENTO DE TI

N.5 INFRAESTRUTURA DE TI

N.5.1 - Plano de Infraestrutura de TIC

N.5.1.1-Construgdgo completa do Data Center, Infra
Estrutura, Ar condicionados, instalagdo elétrica, instalagao
légica para as fibras oticas e cabeamento estruturado,
iluminagdo, racks, switchs, servidores de aplicagdo,
servidores de banco de dados, servidores de seguranca
(firewall, proxy, vpn, dns, arquivos, impressdo, conexdo
remota, nuvem, backup, redundancias), 2 links de 50MB de
Acesso a Internet com liberagdo de IPs Validos.

N.5.1.1/M24 Contratar
especializada para dar
estruturagdo do Novo DataCenter
IPMT PRAZO: DEZ/2026

empresa
assessoria na
do

N.5.1.1/A1 Elaborar o projeto para a
estruturagdo do Novo DataCenter do IPMT

ASSESSORIA  JURIDICA  /
DIRETORIA ADMINISTRATIVA
E FINANCEIRA / DIRETORIA
PREVIDENCIA SOCIAL /
DEPARTAMENTO DETI

N.5.1.1/A2 Construgdo e montagem da infra-
estrutura légica e elétrica do datacenter

ASSESSORIA  JURIDICA  /
DIRETORIA ADMINISTRATIVA
E FINANCEIRA / DIRETORIA
PREVIDENCIA SOCIAL /
DEPARTAMENTO DE TI

N.5.1.1/A3 Aquisicdo dos Racks, Patch Panels,
Switches, Receptores de Fibra Oticas, Servidores,
Storages, cabeamentos (fio metdlico e dptico),
links dedicados de internet com IPs validos, e
todos os demais equipamentos necessdrios a
montagem e ao bom funcionamento do
datacenter

DIRETORIA ADMINISTRATIVA
/ FINANCEIRA /
DEPARTAMENTO DE TI

N.5.1.1/A4 Montagem e configuracdo de toda a
infra estrutura do datacenter

DIRETORIA ADMINISTRATIVA
/ FINANCEIRA /
DEPARTAMENTO DE TI

N.5.1.1/A5 Configuragdo de toda a rede ldgica
do IPMT para o novo datacenter

DIRETORIA ADMINISTRATIVA
/ FINANCEIRA /
DEPARTAMENTO DE TI

N.5.1.2-Aparelho de som profissional para eventos e
palestras no IPMT.

N.5.1.2/M25 Adquirir equipamentos de
som profissionais para uma melhor
promogdo de eventos e palestras dentro
do IPMT. PRAZO: DEZ/2026VB

N.5.1.2/A1 Equipamentos adequados irdo causar
um melhor efeito durante eventos e palestras.
Sendo de wuso adequado a esses atos,
necessitardo de menos manutengao e terdo vida
util mais longa.

DIRETORIA ADMINISTRATIVA
/ FINANCEIRA/
DEPARTAMENTO DE TI
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N.5.1.3-Aquisi¢cdo de uma central telefénica analdgica e/ou
digital com aparelhos.

N.5.1.3/M26 Aquisicdo e implantagcdo de
uma central telefénica analdgica e/ou
digital com aparelhos. PRAZO: DEZ/2026

N.5.1.3-Aquisicdo de uma central telefonica
analdgica e/ou digital com aparelhos.

ASSESSORIA  JURIDICA  /
DIRETORIA ADMINISTRATIVA
E FINANCEIRA / DIRETORIA
PREVIDENCIA  SOCIAL  /
DEPARTAMENTO DE TI

N.5.1.4-Solugdes em VolP para comunicagdo interna e
externa

N.5.1.4/M27 Contratar empresa
especializada para assessorar, instalar e
treinar solugdes VolP. PRAZO: DEZ/2026

N.5.1.3/A1 Elaboragdo do projeto VolP, como
solugdo de telefonia para as instalagdes do IPMT

ASSESSORIA  JURIDICA  /
DIRETORIA ADMINISTRATIVA
E FINANCEIRA / DIRETORIA
PREVIDENCIA  SOCIAL  /
DEPARTAMENTO DE TI

N.5.1.3/A2 Instalagdo e configuragdo da solugdo
aprovada em projeto para todas as
dependéncias do IPMT

DEPARTAMENTO DE TI

N.5.1.5-Sonorizagdo da sala de reunido com microfones
profissionais e manutengdo da acustica da sala.

N.5.1.5/M28 Contratar empresa
especializada para fornecimento,
instalagdo e configuragdo de aparelhos de

N.5.1.4/A1 Elaboragdo do projeto para adquirir
aparelhos de som profissionais para a sala de

ASSESSORIA  JURIDICA  /
DIRETORIA ADMINISTRATIVA
E FINANCEIRA / ASSESSORIA

N.5.1.6-Aquisi¢do de nobreaks — 2 Unidades de 6kVA (data
center)

som e manutenc¢do da acUstica da sala de | reunides. DE GABINETE /
reunides. PRAZO: DEZ/2026 DEPARTAMENTO DE TI
ASSESSORIA  JURIDICA  /

N.5.1.6/M29 Contratar empresa
especializada para o fornecimento,
instalagdo e configuragdo de nobreaks —
6kva. PRAZO: DEZ/2026

N.5.1.5/A1 Aquisicdo e instalagdo de nobreaks —
6kva

DIRETORIA ADMINISTRATIVA
E FINANCEIRA / DIRETORIA
PREVIDENCIA SOCIAL /
DEPARTAMENTO DETI

N.5.1.7-Aquisigdo de 80 licengas software de antivirus para
as estagGes de trabalho e 10 licengas para Servidores

N.5.1.7/30 Contratar empresa
especializada para fornecimento,
instalagdo e configuragdo de licengas de
softwares de antivirus para a prote¢do dos
dados de todos os equipamentos ativos
do IPMT. PRAZO: DEZ/2026

N.5.1.6/A1 Aquisi¢cdo das licengas de softwares
de antivirus para a protegdo dos dados de todos
os equipamentos ativos do IPMT.

ASSESSORIA  JURIDICA  /
DIRETORIA ADMINISTRATIVA
E FINANCEIRA / DIRETORIA
PREVIDENCIA  SOCIAL  /
DEPARTAMENTO DE TI

N.5.1.6/A2 Instalagcdo das licencas de softwares
de antivirus para a protecdo dos dados de todos
0s equipamentos ativos do IPMT.

DEPARTAMENTO DE TI

N.5.1.8-Sistema de Vigilancia 24hs com cameras e
monitoramentos (data center) - monitoramento por
empresa profissional da area

N.5.1.8/M31 Contratar empresa
especializada para o assessoramento na
elaboragdo do projeto para instalagdo de
sistema de vigilancia 24hs com cameras
em todas as dependéncias e corredores

N.5.1.7/A1 Elaborar projeto de sistema de
vigilancia (video monitoramento) 24hs com
cameras em todas as dependéncias e corredores
do prédio do IPMT

ASSESSORIA  JURIDICA  /
DIRETORIA ADMINISTRATIVA
E FINANCEIRA / DIRETORIA
PREVIDENCIA SOCIAL /
DEPARTAMENTO DE TI
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do prédio do IPMT. PRAZO: DEZ/2026

N.5.1.7/A2 Implantagdo do sistema de vigilancia
(video monitoramento) 24hs com cameras em
todas as dependéncias e corredores do prédio
do IPMT

DEPARTAMENTO DE TI

N.5.1.9-Licenciamento de Servidores e Estagdo de Trabalho
- Softwares (Sistemas Operacionais) e pacotes do
Microsoft-office

N.5.1.9/M32 Ter todos os equipamentos

ativos  (Servidores, Computadores e
Notebook) protegidos contra virus,
trojans, ransomware e demais pragas

virtuais que comprometem a integridade

N.5.1.8/A1 Aquisigdo de Licengas de Servidores e
softwares (sistemas operacionais) para todos os
equipamentos ativos do IPMT.

DIRETORIA ADMINISTRATIVA
E FINANCEIRA /
DEPARTAMENTO DE TI

N.5.1.10-Elaboragdo da Politica de Seguranga a ser adotada
no Instituto

dos dados armazenados em meios
digitais. PRAZO: DEZ/2026
N.5.1.9/A1 Elaboragdo do documento que trata
das Politicas de Seguranga a ser adotada para
N.5.1.10/M33 Ter uma politica de |todos os servidores ativos do IPMT, bem como o

Seguranga, atendendo todos os requisitos
solicitados pela LGPD, e garantindo a
integridade dos dados armazenados nos
equipamentos ativos do IPMT. PRAZO:
DEZ/2026

acesso aos equipamentos ativos, links de
internet, emails, mensagens, impressoes,
compartilhamentos, e demais servicos de TI
disponibilizados pelo IPMT.

DEPARTAMENTO DE TI

N.5.1.9/A2 Aprovar a documentag¢do, divulgar,
aplicar e fiscalizar a execugdo das metas e
diretrizes adotadas através da documentagao.

DIRETORES / DEPARTAMENTO
DETI

N.5.1.11-Aquisi¢cdo de Computadores tipo NoteBooks

N.5.1.11/M34 Elaborar o processo para a
aquisicdo dos equipamentos.  PRAZO:
DEZ/2026

N.5.1.10/A1 Especificagdo técnica e montagem
do processo para a aquisicdo dos computador
tipo Notebook para os diretores do IPMT

ASSESSORIA JURIDICA /
DIRETORIA ADMINISTRATIVA /
DEPARTAMENTO DE TI

N.5.1.10/A2 Configurar os equipamentos e
entregar aos respectivos usuarios responsaveis.

DEPARTAMENTO DETI

N.5.1.11/A1 Especificagdo técnica e montagem

N.5.1.12-Aquisicdo de nobreaks, pendrives, HD externo, N.5..1_.1~2/M35 Elabqraro processo para a do processo para a aquisicdo dos nobreaks, DEPARTAMENTO DE
aquisicdo dos equipamentos. PRAZO: . COMPRAS / DIRETORIAS /
adaptadores VGA/HDMI e cabos HDMI. DEZ/2026 pendrives, HDs externos, adaptadores DEPARTAMENTO DE Tl
VGA/HDMI e cabos HDMI.
ASSESSORIA  JURIDICA  /
N1 13 Aquisicio de disitalizadoras Ss's;elc‘iﬁé';ﬂd?;s af:ntraf;i;ecerengi: N.5.1.12/A1 Contratar empresa para a aquisicio | DIRETORIA ADMINISTRATIVA
o quiste € ’ P P desses equipamentos. E FINANCEIRA /

equipamentos. PRAZO: DEZ/2026

DEPARTAMENTO DE TI
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N.5.1.13/A1 Contratar empresa especializada
para fazer um estudo da construgdo de um

aterramento dentro dos padrdes e normas DEPARTAMENTO DE
N.5.1.14/M37  Projetar, contratar e . P COMPRAS
aceitdveis no mercado, para atender a todo o
N.5.1.14-Aterramento executar Orgamento adequado para todo rédio do IPMT
o prédio do IPMT. PRAZO: DEZ/2026 ES 1.13/A2 Ef;atuar toda a ligacdo do Novo
o gacdo ¢ DEPARTAMENTO DE
Aterramento com as tomadas e demais pontos
. . COMPRAS
de energia do Instituto.
N.5.1.14/A1 Especificagdo técnica e montagem | ASSESSORIA JURIDICA /
d isicdo dos tablet DIRETORIA ADMINISTRATIVA
N.5.1.15/M38 Elaborar o processo para a .o PrOGESSO para a aquisie=0 os tablets para os
o o . diretores do IPMT. E FINANCEIRA /
N.5.1.15-Aquisi¢do de tablets aquisicdo dos equipamentos.  PRAZO:
DEZ/2026 DEPARTAMENTO DE TI
N.5.1.14/A2 Conflg_urar OS, _equamen}tos_ e DEPARTAMENTO DE TI
entregar aos respectivos usuarios responsaveis.
N.5.2 - Suporte Técnico de Infraestrutura de TIC
N.5.2.1/A1 Contratagdo de empresa | ASSESSORIA  JURIDICA  /
N.5.2.1-Conserto Nobreak, Fontes, HDs, Memodrias, N.5._2.1./M39 Cothrjdtar empresa ou especializada para o suporte técnico nos | DIRETORIA ADMINISTRATIVA
. , . profissional  especializado. PRAZO: .
Storages, Placas Mae, Placas de Video, Monitores DEZ/2026 nobreaks e outros equipamentos. E FINANCEIRA /
DEPARTAMENTO DE TI
N.5.2.2/A1 Contratagdo de empresa | ASSESSORIA  JURIDICA  /
N.5.2.2-Manutengao de Impressoras, Scanners, Data Show, N.5..2.2./M40 Con.tr'f)tar empresa  ou especializada para o suporte técnico nos | DIRETORIA ADMINISTRATIVA
. profissional especializado. PRAZO: .
WebCams, caixas de som e nobreaks DEZ/2026 equipamentos de Storages. E FINANCEIRA /
DEPARTAMENTO DE TI
) N.5.2.3/M41 Contratar empresa ou N.5.2.3_./A1 Andlise e verlflcagao constante no
N.5.2.3-Adequagdo nobreak (data center), em caso de . L fornecimento de energia dos no-breaks do
e L profissional especializado. PRAZO: . L DEPARTAMENTO DE TI
danificagdo dos No-breaks principais de 6KVAs datacenter, substituindo ou corrigindo
DEZ/2026 .
problemas que venham a surgir.
N.5.2.4-Cabeamento estruturado no padrio 568-A ou 568- N.5._2.4./M42 Co.nt_ratar empresa ou | N.5.2.4/A1 Aquisi¢do, instalagdo de c.abeamento DIRETORIA ADMINISTRATIVA
B fibras Sticas. e cabeamento coaxial profissional especializado. PRAZO: | estruturado para redes de categoria 568A ou | E FINANCEIRA /
! ! ’ DEZ/2026 568B, e fibras oticas DEPARTAMENTO DE TI
N.5.2.5-Materiais de apoio ao suporte técnico (HDs, | N.5.2.5/M43 Contratar empresa | N.5.2.5/A1 Aquisicdo de equipamentos de | DIRETORIA ADMINISTRATIVA

Memorias, Placas Mde, Fontes de Alimentagdo, Cabos,
Soldas, conectores RJ-45 e RJ-11).

fornecedora de equipamentos de suporte
técnico. PRAZO: DEZ/2026

reposi¢do para o Suporte Técnico.

E FINANCEIRA /
DEPARTAMENTO DE TI
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N.5.2.6-Manutengdo Preventiva e Corretiva no Sistema de
Vigilancia 24hs com cameras e monitoramentos nas
dependéncias do Instituto de Previdéncia dos Servidores do

N.5.2.6/M44 Contratar empresa
especializada para manutengdo constante

N.5.2.6/A1 Contratagao de empresa
especializada para manutengdo constante no
sistema de vigilancia.

DIRETORIA ADMINISTRATIVA
E FINANCEIRA /

Municipio de Teresina (IpmT) | NO_ sistema de vigilancia. PRAZO: DEPARTAMENTO DE TI
DEZ/2026

(salas/corredores/escadas/elevadores).
N.5.2.7/M45 Contratar empresa | N.5.2.7/A1 Contratagao de empresa
especializada em manutengdo e | especializada para manutengdo e configuragdo | DIRETORIA ADMINISTRATIVA

N.5.2.7-Manutengao e configuragdo da central telefénica e
aparelhos.

configuragdo de central telefénica e
aparelhos.

PRAZO: DEZ/2026

da central telefénica e dos aparelhos.

E FINANCEIRA /
DEPARTAMENTO DETI

TAB.8 PLANO DE METAS E ACOES
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13. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

O Plano de Gestdao de Pessoas visa planejar acdes para dispor
de pessoal com competéncias adequadas em quantidades suficientes

para se alcangar as metas estabelecidas.

Segue abaixo demonstrativo da situacao atual de alocagao de
recursos humanos da Geréncia de TI, e estimativa de profissionais

necessarios para o cumprimento de todas as metas deste PDTIC:

QUANTITATIVOS
CARGO
ATUAL IDEAL
Gerente de TI 1 1
Analistas de Negdcios 0 1
Analista de Sistemas 0 2
Desenvolvedores 0 4
Estagiarios em Desenvolvimento de Softwares 0 4
Estagidrios em Infraestrutura 1 1
Suporte Técnico especializado 2 2
TOTAL 4 15

TAB.9 PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

Com respeito a capacitacdo destes profissionais, definiu-se
meta especifica para treinamento de toda equipe de TI em
infraestrutura, rede de dados, firewalls, gerenciamento de redes e
Seguranca da Informacao, desenvolvimento e manutencdo de sistemas,

suporte técnico.
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14. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Um risco é um evento ou condicdo incerta que, se ocorrer,
provocara um impacto positivo ou negativo sobre uma ou mais metas
definidas no Plano de Metas e A¢des deste PDTIC.

Com o objetivo de gerenciar os riscos de maneira simples e
objetiva, foi elaborado o Plano de Gestao de Riscos, inspirado nos
processos de gerenciamento de riscos previstos no Guia PMBOK - Project
Management Body of Knowledge.

O primeiro passo foi a identificagdao das ameacas relacionadas a
cada meta definida no Plano de Metas e Ac¢des deste PDTIC. Apds o
levantamento, estimou-se os riscos utilizando o método qualitativo, que
consistiu em definir a criticidade dos riscos por meio da avaliagao
combinada da probabilidade de o risco ocorrer e da classificacao do
impacto que o risco poderia causar sobre as metas. Neste método, os
componentes dos riscos foram classificados com criticidade alta, média e
baixa.

A seguir, a tabela resumo da matriz de probabilidade e impacto
utilizada para definir a criticidade dos riscos identificados:

PROBABILIDADE IMPACTO CRITICIDADE
ALTA ALTO ALTA
ALTA MEDIO ALTA
ALTA BAIXO MEDIA

MEDIA ALTO ALTA

MEDIA MEDIO MEDIA
MEDIA BAIXO BAIXA
BAIXA ALTO MEDIA
BAIXA MEDIO BAIXA
BAIXA BAIXO BAIXA

TAB.10 CLASSIFICACAO DE RISCOS
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Apds identificar e priorizar os riscos, é definida a estratégia de

tipo de tratamento e resposta ao risco. Foram consideradas as seguintes

medidas para o tratamento dos riscos identificados:

TIPO DE TRATAMENTO

RISCO AO RISCO

RESPOSTA AO

ACEITAR

ELIMINAR

MITIGAR

TRANSFERIR

Nenhuma medida sera tomada. O custo de protecao é
maior que o custo do ativo ou o risco ja se encontra
dentro de patamares aceitaveis.

Eliminagdo total do risco. Como qualquer execugdo de

atividade tem sempre um risco associado, a adogdo
dessa resposta normalmente resulta na eliminacdo da
atividade.

A medida ird diminuir a probabilidade e o impacto do

risco.
Transferir a responsabilidade do risco para um terceiro.

Normalmente, resulta na contratagdao de um seguro ou
na terceirizacdo de servicos.

TAB.11 RESPOSTAS AOS RISCOS
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RESPONSAVEL

- Tipo de s s Area responsavel pelo
Descricao da Meta Descricao do Risco LR Impacto Criticidade Tratamento AR d°. Monitoramento do
dade - Tratamento do Risco -
do Risco Risco
N.1.1/M1 Criar Projeto de Lei | Ndo criagao e Aguardar ou demandar | DIRETORES / ASSESSORIA
para readequacgdo da estrutura | aprovagao do Projeto Alta Alto ALTA MITIGAR | novas vagas em | JURIDICA /
de TI. PRAZO: DEZ/2026 de Lei concursos DEPARTAMENTO DE TI
Restrices Buscar solugdes
N.2.1/M2 Elabora Solucdo de ¢ L. alternativas de menor | DIRETORIA
assinatura eletronica e digital orcamentarias  para , custo; renegociar prazos ADMINISTRATIVA E
execugdo das acgles, | Média Médio MEDIA MITIGAR ! | FINANCEIRA/ ASSESSORIA
em  UusO  nNoS  Processos . e escopo;  renegociar | | ein e /
definidos. PRAZO: DEZ/2026 com aquisicio  da prioridades e prazos da
: : solugdo especificada . DEPARTAMENTO DETI
agdo
Buscar solugdes
N.2.2/M3 Elaborar projeto para alternativas de menor | DIRETORIA
criagdo de Acervo Digital para | Ndo ser elaborada ) custo; renegociar prazos ADMINISTRATIVA E
d d o d d Média Alto ALTA MITIGAR ! . R FINANCEIRA/ DIRETORIA
todas as documentagGes do | nem aprovada e. e.scopo, renegociar | pe prevIDENCIA SOCIAL /
IPMT. PRAZO: DEZ/2026 prioridades e prazos da | pgpARTAMENTO DE TI
acao
N.2.3/M4 Criar Grupo de RestricBes Buscar solugBes
Trabalho ou Contratar empresa ¢ L. alternativas de menor | DIRETORIA
de consultoria para dar inicio oreamentarias - para custo; renegociar prazos ADMINISTRATIVA £
execugdo das agles, Alta Alta ALTA MITIGAR ! . FINANCEIRA/ DIRETORIA
aos trabalhos de levantamento - e escopo; renegociar 2
; com aquisigdo da L DE PREVIDENCIA SOCIAL /
de  necessidades.  PRAZO: colucio especificada prioridades e prazos da | pepARTAMENTO DE Tl
DEZ/2026 §a0 &sp acio
Realizar  apresentagdo
executiva da LGPD a
N.2.3/MS5 Entrega do plano de Falta de apoio da Diretoria, demonstrando DIRETORES / ASSESSORIA
acGes para adequacgdo a LGPD. Diretori P Alta Alto ALTA MITIGAR " tanci JURIDICA /
PRAZO: DEZ/2026 retoria a sua importancia €| pepaARTAMENTO DE TI
consequéncias  quanto
ao ndo cumprimento
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Optar pela contratagdo
L. de consultoria
N.2.4/M6 Ter comunicagdo L
. . . especializada para
basica de Chat para agilizar a .
~ . A realizar  levantamento
resolugdo de duvidas e | Insuficiéncia de . DIRETORES / ASSESSORIA
. - - . e/ou desenvolvimento p
pequenos problemas | servidores Média Médio MEDIA MITIGAR da  solucdo  solicitada JURIDICA /
apresentados pelos segurados | capacitados bern comgo 2 elabora 50’ DEPARTAMENTO DE TI
e servidores do IPMT. PRAZO: de um olano de a 52 o
DEZ/2026 umep ¢
treinamento dos
servidores
Falta de apoio da Negociar com
N.2.5/M7 Caso haja | diretoria, restrigdes &
oportunidade ou necessidade | orgamentdrias fornecedor €SCOPO, | DIRETORES / ASSESSORIA
oA . A Média Alto ALTA TRANSFERIR | prazos, e eventual | JURIDICA /
durante a vigéncia desta PDTIC. | insuficiéncia de e ~
. aditivo para consecucgdo | DEPARTAMENTO DETI
PRAZO: DEZ/2026 capacitagdo dos .
. das melhorias
servidores.
N.3.1.1/M8 Contratar empresa | Restrigbes
especializada e com | orcamentdrias  para Buscar solugdes
conhecimentos comprovados | execugdo das agoes, alternativas de menor DIRETORIA
na area de hotelaria para a|ou problemas com a . P custo; renegociar prazos
aree o pt i tp s Baixa Alto MEDIA MITIGAR BOCIar Prazos |\ pMINISTRATIVA /
aqglsmao, imp a~n acdo, cqn_ ra fgao e _ e_scopo, renegociar | hebaRTAMENTO DE TI
treinamento e adequagdes das | (LicitagGes, prioridades e prazos da
reservas para o IPMT Praia. | contratagOes acao
PRAZO: DEZ/2026 emergenciais)
Restricdes
orgamentarias  para Buscar solugdes
N.3.1.2/M9 Implantar - . .
/ . P . execugdo das acles, alternativas de menor | CONTROLADORIA /
software para gerir pregdes, ou problemas com a custo; renegociar prazos | DIRETORIA
dispensas e adesdes de confrata 30 Baixa Média Baixa MITIGAR o e;co o-g renepociar ADMINISTRATIVA E
licitagdes do IPMT. PRAZO: | oM aa¢ | escopo; 8 FINANCEIRA /
DEZ/2026 (LicitagGes, prioridades e prazos da | pepARTAMENTO DE Tl
contratagdes acao
emergenciais)
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Optar pela contratagdo
Restrigcdes de consultoria
N.3.1.3/M10 Implantar orgame~ntérias Fiara espgcializada para
Software que possibilite execugdo das acgles, realizar Ievanta.mento DIRETORIA DE
efetuar uma automagio no | OU Problemas comal Alto ALTA MITIGAR Z/ ou ldefenv‘)"{.'”."e';to PREVIDENCIA SOCIAL /
atendimento ao publico do | SOntratasao a solucdo  solicitada, | o, ) o T AMENTO DE TI
IPMT. PRAZO DEZ/2026 (L|C|tagoe§, bem como a elaborigao
contratagoes de um plano de agdo e
emergenciais) treinamento dos
servidores
Optar pela contratagdo
Restrigcdes de consultoria
N.3.1.4/M11 Implantar orgame~ntérias Fiara esp%:cializada para
Software que integre os dados execuga;)tla das agBes, rea||zard IevanltaTmento DIRETORIA DE
do SISPREV com os dados do :snfr;cia;r;'as ©M a1 Baixa Média Baixa TRANSFERIR Zgousolusgznvgo‘ﬂ::g:: PREVIDENCIA SOCIAL /
GURU facilitando a consulta (Licitacdes bem como a elaboragéo’ DEPARTAMENTO DE TI
desses. PRAZO DEZ/2026 ~ -
contratagoes de um plano de agdo e
emergenciais) treinamento dos
servidores
RestrigGes Buscar solugdes
N.3.2.1/M12 Implantar um | orgamentarias  para .
software de mensagens em | execugdo das agoes, a alternativas d.e menor DIRETORIAS /
larga escala para enviar avisos e | ndo autorizagdo ou a Alta Médio Baixo TRANSFERIR custo; rene.gouar praz.os ASSESSORIA JURIDICA /
divulgagdes aos nossos | insuficiéncia de e_ e_zcodpo, renegoajr DEPARTAMENTO DE TI
segurados.PRAZO DEZ/2026 servidores pr|~or| ades € prazos da
capacitados. agdo
Restricdes "
N.3.1.6/M13 Implantar orcamentdrias _ para Slt:(selcjl;tivas desorl:ljgzii
S(;ft.w.are que possibi?ite o execugdo das acdes, a , custo; renegociar prazos DIRETORIAS p /
gerenciamento dos contratos _nﬁo jcuonri_zagﬁo ou a| Média Alto BAIXA MITIGAR o e;copo; renegociar ASSESSORIA JURIDICA /
do IPMT. PRAZO DEZ/2026 |nsuf|C|enC|a de prioridades e prazos da DEPARTAMENTO DE TI
servidores ~
. acdo
capacitados.
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GERENCIA DET.I.
Restricdes
N3.17/M14 Implantar um orgame~ntar|as Fiara Buscar _ solugdes
) execucdo das acdes, alternativas de menor
software para planejamento e ou problemas com a custo; renegociar prazos DIRETORIAS /
manejamento de atividades contprata o Média Alto BAIXA MITIGAR | &5 ™ O.g renepodar ASSESSORIA JURIDICA /
dentro do IPMT. PRAZO | comratac _ escopo; § DEPARTAMENTO DE TI
(Licitagdes, prioridades e prazos da
DEZ/2026 - o
contratacdes acdo
emergenciais)
Restricdes
N.3.1.8/M15 Implantar um :iiacrl?eﬁr:ag:: a %aer: Sll:(selcjl;tivas desorl:gzii DIRETORIA
sc;ft.w.are ara i erir o|ou rzblemas cgm a; custo; renegociar prazos ADMINISTRATIVA /
ware P gerr probler Média | MEDIO BAIXA MITIGAR  Tenegoclar prazos | hepARTAMENTO  DE
patriménio do IPMT, mével e | contratagdo e escopo; renegociar = p
imével. PRAZO: DEZ/2026 (LicitagGes rioridades e prazos da GESTAO IMOBILIARIO /
: ' . prie P DEPARTAMENTO DE TI
contratac¢des acdo
emergenciais)
N.3.1.9/M16 Contratar uma | \CoUs0€s | ASSESSORIA JURIDICA /
- orcamentdrias  para Buscar solugdes
empresa  especializada ~ para execugdo das acgles alternativas de menor DIRETORIA
implementar a integracdo dos ou rzblemas cgm ; CUsto: renegociar brazos ADMINISTRATIVA E
componentes  em  uma | o0 Prove Alta Alto ALTA MITIGAR ; Fenegociar prazos | ¢\ ANCEIRA /
) contratacdo e escopo; renegociar
infraestrutura (LicitacOes rioridades e prazos da DIRETORIA
hiperconvergente. PRAZO: Contra@ta o g o P PREVIDENCIA SOCIAL /
DEZ/2026 coe ¢ DEPARTAMENTO DE TI
emergenciais)
2?5;:1@:;2“% ara Buscar solugdes ASSESSORIA JURIDICA /
N.3.1.10/M17  Implementaco echu jo das a F(i)es alternativas de mgnor DIRETORIA
de um sistema para’ oy riblemas cgm a; custo; renegociar prazos ADMINISTRATIVA E
gerenciamento de carteira de Contprata o Média | MEDIO BAIXA MITIGAR | &5 O.g renepodar FINANCEIRA /
investimentos no site do IPMT. (Licita 625 rioridadpesl o razis da DIRETORIA
PRAZO: DEZ/2026 contra@ta i z o P PREVIDENCIA SOCIAL /
soe ¢ DEPARTAMENTO DE TI
emergenciais)
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GERENCIA DET.I.
Restricdes p
N.3.2.1/M18 Contratar | orgamentarias  para Buscar solugdes gf::?gi?AAJURlDICA/
empresa especializada para dar | execugdo das agoes, alternativas de menor
o Suporte, Manutencdo e |ou problemas com a custo; renegociar prazos ADMINISTRATIVA E
uporte, ¢ problel ALTA Alto ALTA TRANSFERIR  FeNegociar prazos | ¢\ aANCeIrA /
continuidade na evolugdo do | contratagao e escopo; renegociar
A . . s L DIRETORIA
software de previdéncia Social | (LicitagGes, prioridades e prazos da
do IPMT. PRAZO: DEZ/2026 contratacbes acao PREVIDENCIA SOCIAL /
: ' soe ¢ DEPARTAMENTO DE TI
emergenciais)
N.3.2.2/M19 Contratar
empresa especializada pal'a dar Restrlgoes’ . i ASSESSORIA JURIDICA /
o Suporte, Manuten¢do e |orcamentarias para Buscar solugBes DIRETORIA
continuidade na evolugdo do | execugdo das agles, alternativas de menor
Sistema de Assisténcia a Saude | ou problemas com a custo; renegociar prazos ADMINISTRATIVA E
proble! Alta Alto ALTA TRANSFERIR ; FENEgociar prazos | ¢\ aANCeIrA /
que atualmente envolve a | contratagcdo e escopo; renegociar
marcagao de consultas, | (LicitagBes rioridades e prazos da DIRETORIA
examecs internagoes dos’ contragta 6’es 2 ao i PREVIDENCIA SOCIAL /
! ¢ , C_ . ¢ DEPARTAMENTO DE TI
Segurados do IPMT saude e | emergenciais)
plante. PRAZO: DEZ/2026
N.3.2.3/M20 Contratar | Restricoes .| ASSESSORIA JURIDICA /
- orcamentdrias  para Buscar solugBes
empresa especializada para dar execucio das acdes alternativas de menor DIRETORIA
© suporte, manutencio e ou riblemas cgma; custo; renegociar prazos ADMINISTRATIVA E
continuidade  evolutiva  no Contprata o Baixa Médio BAIXA TRANSFERIR | &% ™ O.g renepodar FINANCEIRA /
sistema da drea de (Licita 625 rioridadpesl e razis da DIRETORIA
investimentos. PRAZO: contra‘;ta o g o P PREVIDENCIA SOCIAL /
DEZ/2026 gae ¢ DEPARTAMENTO DE TI
emergenciais)
. - Buscar solugdes
N.3.2.4/M21 Aperfeicoamento Restrlcoes’. alternativas de menor | ASSESSORIA JURIDICA /
do FAS numa proposta | orcamentarias para custo: renegociar prazos | DIRETORIA
tecnoloégica e moderna visando | execugdo das agoes, Alta ALTA ALTA TRANSFERIR ! g P

a melhoria para gestdo e
usuarios. PRAZO: DEZ/2026

com aquisicdo da
solugdo especificada

e escopo; renegociar
prioridades e prazos da
acao

PREVIDENCIA SOCIAL /
DEPARTAMENTO DE TI
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Restricdes Buscar solugdes
N.3.2.5/M22 Contratar orcamentarias  para alternativas de menor | DIRETORIA
empresa ou profissional ~ . custo; renegociar prazos | ADMINISTRATIVA E
especializado. PRAZO: exectigdo fjéi acoes, Alta ALTA ALTA MITIGAR e escopo; renegociar | FINANCEIRA /
DEZ/2026 com aquisicdo  da prioridades e prazos da | DEPARTAMENTO DE TI
solugdo especificada -
acdo
N.4.1/M23 Contratar Empresa Restricdes Buscar solugdes
de Assessoria para elaboragdo L alternativas de menor | DIRETORIA
de projeto para a monitoragao orgamentarias  para L. L. p custo; renegociar prazos | ADMINISTRATIVA E
, , execugao das agles, | Média Médio MEDIO TRANSFERIR ! .
através de video contemplando - e escopo; renegociar | FINANCEIRA /
todos os andares e corredores com - aqumg.a.o da prioridades e prazos da | DEPARTAMENTO DE TI
do IPMT. PRAZO: DEZ/2026 solugdo especificada acio
Buscar solucdes ASSESSORIA JURIDICA /
N.5.1.1/M24 Contratar | Restri¢des alternativas de menor DIRETORIA
empresa especializada para dar | orcamentérias  para . ADMINISTRATIVA E
assessoria na estruturagdo do | execugdo das agoes, Alta Alto ALTA TRANSFERIR custo; renegociar praz.os FINANCEIRA /
Novo DataCenter do IPMT|com aquisicdo da € . e.scopo; renegoclar DIRETORIA
- . prioridades e prazos da
PRAZO: DEZ/2026 solugdo especificada acio PREVIDENCIA SOCIAL /
DEPARTAMENTO DE TI
N.5.1.2/M25 Adquirir Restricdes Buscar solugdes
equipamentos de som orcamentarias  para alternativas de menor | DIRETORIA
prof|SS|o~na|s para uma melhor execucio das acdes,| Média Baixo BAIXO TRANSFERIR custo; renegociar praz.os ADMINISTRATIVA /
promogdo de eventos e com aquisicio da e escopo; renegociar | FINANCEIRA
palestras dentro do IPMT. - . prioridades e prazos da | DEPARTAMENTO DE TI
PRAZO: DEZ/2026 solugdo especificada acio
Restrigdes | ASSESSORIA JURIDICA /
N.5.13/M26  Aquisicio e | Orsamentarias  para Buscar solugdes | b e oRiA
implantagdo de uma central execugdo das acdes, alternativas d_e MENOT| ADMINISTRATIVA E
telefonica  analégica  efou | OU Problemas com a0 Alto ALTO MITIGAR | CUSTO: renegociar prazos | o\ o ipp /
digital com aparelhos. PRAZO: (cSz;c;atgzso erio(:iijc:dpeos' o rerr;e;ic;cza\; DIRETORIA
DEZ/2026 contra‘;taca'es ggéo P PREVIDENCIA SOCIAL /
. DEPARTAMENTO DE TI
emergenciais)
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GERENCIA DET.I.
2?5;:1@:;2“% ara Buscar solucbes ASSESSORIA JURIDICA /
N.5.1.4/M27 Contratar echu 3o das a F(i)es alternativas de mgnor DIRETORIA
empresa especializada para ou riblemas cgm ; CUStO: renesociar brazos ADMINISTRATIVA E
assessorar, instalar e treinar confrata %0 Baixa Médio MEDIA TRANSFERIR . e;co O.g renepociar FINANCEIRA /
soluces VolP. PRAZO: (Licita 625 rioridadpesl e razis da DIRETORIA
DEZ/2026 contra‘;ta i 2 o P PREVIDENCIA SOCIAL /
soe ¢ DEPARTAMENTO DE TI
emergenciais)
N.5.1.5/M28 Contratar - ASSESSORIA JURIDICA /
- - Buscar solugdes
empresa especializada para | Restrigdes . DIRETORIA
. . - L. alternativas de menor
fornecimento, instalagdo e |orgcamentdrias para . ADMINISTRATIVA E
. ~ ~ ~ - . . custo; renegociar prazos
configuragdo de aparelhos de | execugdo das agdes, | Média Média MEDIA TRANSFERIR . FINANCEIRA /
~ - e a e escopo; renegociar
som e manuteng¢do da acustica | com aquisicdio da rioridades e orazos da DIRETORIA
da sala de reunides. PRAZO: | solugdo especificada g 30 P PREVIDENCIA SOCIAL /
DEZ/2026 ¢ DEPARTAMENTO DE TI
Buscar solucies ASSESSORIA JURIDICA /
N.5.1.6/M29 Contratar | Restri¢des alternativas de mgnor DIRETORIA
empresa especializada para o | orcamentérias para CUStO: renesociar brazos ADMINISTRATIVA E
fornecimento, instalagdo e |execugdo das agOes, Alta Alto ALTA MITIGAR ! g P . FINANCEIRA /
. - - e escopo; renegociar
configuragdo de nobreaks —|com aquisicio da rioridades e prazos da DIRETORIA
6kva. PRAZO: DEZ/2026 solugdo especificada 2 30 P PREVIDENCIA SOCIAL /
¢ DEPARTAMENTO DE TI
N.5.1..7/_30 Contratar empresa Restrlgoes' _ ) ASSESSORIA JURIDICA /
especializada para | orgamentarias  para Buscar solugdes DIRETORIA
e e | et a1 e e e sowsTATA
gurag _eent provlel Alta Alta ALTA MITIGAR ) TeNEBOCIar prazos | gy A NceIrRA /
softwares de antivirus para a | contratagdo e escopo; renegociar
rote¢cdo dos dados de todos | (LicitagBes rioridades e prazos da DIRETORIA
zs e‘;uipamentos ativos do contragtagé’es 2;50 i PREVIDENCIA SOCIAL /
IPMT. PRAZO: DEZ/2026 emergenciais) DEPARTAMENTO DETI
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GERENCIA DE T.I.
N.5.1.8/M31 Contratar Restricdes
empresa especializada para o ¢ L. . ASSESSORIA JURIDICA /
.| orgamentarias  para Buscar solugdes
assessoramento na elaboragdo execucio das acBes alternativas de menor DIRETORIA
do projeto para instalagdo de ou rgblemas cgm ; CUSto: renesociar brazos ADMINISTRATIVA E
sistema de vigilancia 24hs com | °Y ProP'e Alta Alto ALTA TRANSFERIR ) Tenegociar prazos | ¢\ \NCEIRA /
N contratagdo e escopo; renegociar
cameras em todas as (LicitagGes rioridades e prazos da DIRETORIA
dependéncias e corredores do contragta 6'es 2 %o P PREVIDENCIA SOCIAL /
prédio do IPMT. PRAZO: emer encciais) ¢ DEPARTAMENTO DE TI
DEZ/2026 &
N.5.1.9/M32  Ter todos os
equipamentos ativos | Restrigdes
(Servidores, Computadores e | orcamentdrias para Buscar solugdes
Notebook) protegidos contra | execugdo das agdes, alternativas de menor | DIRETORIA
VII’US,. trojans, ran.som\./vare e|ou probIeNmas com a Média Alto ALTA MITIGAR custo; renegociar praz.os ADMINISTRATIVA E
demais pragas virtuais que | contratagdo e escopo; renegociar | FINANCEIRA /
comprometem a integridade | (LicitagGes, prioridades e prazos da | DEPARTAMENTO DE TI
dos dados armazenados em | contratagbes acao
meios  digitais. PRAZO: | emergenciais)
DEZ/2026
N.5.1.10/M33 Ter uma politica | Restri¢des
de Seguranga, atendendo todos | orcamentérias  para . .
. . ~ ~ Realizar  reunides de
os requisitos solicitados pela | execugdo das agdes, acompanhamento  das
.LGPD,. e garantindo alou probIeNmas com a Alta Alto ALTA ACEITAR acdes do PDTIC, e DIRETORES /
integridade dos dados | contratagdo . DEPARTAMENTO DE Tl
. realinhamento de
armazenados nos | (Licitagdes, o
. . ~ prioridades
equipamentos ativos do IPMT. | contratagbes
PRAZO: DEZ/2026 emergenciais)
Restri¢des Buscar solugbes ASSESSORIA JURIDICA
N.5.1.11/M34 Elaborar o) ¢ L. alternativas de menor /
processo para a aquisicdo dos orgamentarias  para custo; renegociar prazos [DIRETORIA
do d o) Médi Médi BAIXA MITIGAR !
equipamentos. PRAZO: exectigdo .?S~ agoes, edia edio e escopo; renegociar ADMINISTRATIVA /
DEZ/2026 com aquisicdo  da prioridades e prazos da
solugdo especificada acio DEPARTAMENTO DETI
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GERENCIA DE T.I.
RestricBes Buscar solugdes
N.5.1.12/M35 Elaborar o ¢ L. alternativas de menor | DEPARTAMENTO  DE
rocesso para a aquisicao dos orgamentarias  para custo; renegociar prazos | COMPRAS /
P . execugdo das acgles, Alta Médio ALTA MITIGAR ! .
equipamentos. PRAZO: com  aquisicio  da e escopo; renegociar | DIRETORIAS /
DEZ/2026 | dauisica prioridades e prazos da | DEPARTAMENTO DE TI
solugdo especificada -
acdo
Restrigcdes
orcamentarias  para . o .
N.5.1.13/M36 Contratar | execucio das acdes, Realizar reunides de | ASSESSORIA JURIDICA /
empresa especializada ara | ou problemas com a acompanhamento - das | DIRETORIA
for:ecer ess:s o ame:’tos Contprata o Baixa Médio MEDIA MITIGAR |acBes do PDTIC, e|ADMINISTRATIVA E
DRATo: DEZ/2026q P | (Liita 525 realinhamento de | FINANCEIRA /
’ s 2 prioridades DEPARTAMENTO DE TI
contratagdes
emergenciais)
N.5.1.14/M37 Projetar, | Restri¢cGes Buscar. solugBes
contratar e executar | orgamentarias  para alternativas - de menor
Or¢camento adequado para | execugdo das agoes, Alta Alto ALTA MITIGAR custo; renegociar praz.os DEPARTAMENTO  DE
P s e escopo; renegociar | COMPRAS
todo o prédio do IPMT. PRAZO: | com aquisicdo da rioridades e prazos da
DEZ/2026 solugdo especificada P N P
acdo
Restri¢cdes
orcamentarias  para Buscar solugdes .
N.5.1.15/M38 Elaborar o | execugdo das agdes, alternativas de menor gfsgéiamummcw
proc.esso para a aquisi¢do dos | ou probIeNmas com a Baixa Médio BAIXO MITIGAR custo; renegociar praz.os ADMINISTRATIVA £
equipamentos. PRAZO: | contratagdo e escopo; renegociar
DEZ/2026 (LicitacGes rioridades e prazos da FINANCEIRA /
§0€S, pric P DEPARTAMENTO DE TI
contratagdes acdo
emergenciais)
Restricdes
orcamentdrias  para Buscar solugdes .
N.5.2.1/M39 Contratar | execu¢do das agoes, alternativas de menor gf::_?éi?AAJURIDICA/
emprgs§ ou profissional | ou probIeNmas com a Alta Médio MEDIA TRANSFERIR custo; renegociar praz.os ADMINISTRATIVA £
especializado. PRAZO: | contratagao € escopo; renegociar
DEZ/2026 (Licitagoes rioridades e prazos da FINANCEIRA /
§O€5, prie P DEPARTAMENTO DE TI
contratagdes acdo
emergenciais)
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GERENCIA DE T.I.

Restricdes

orcamentarias  para Buscar solugdes .
N.5.2.2/M40 Contratar | execugdo das agoes, alternativas de menor gf’::_?_éi::AJURIDICA/
empr?saf ou profissional | ou probIeNmas com a Alta Alto MEDIA MITIGAR custo; renegociar praz.os ADMINISTRATIVA £
especializado. PRAZO: | contratagao € escopo; renegociar
DEZ/2026 (Licitagdes, prioridades e prazos da FINANCEIRA /

~ - DEPARTAMENTO DE TI

contratagdes acdo

emergenciais)

Restricdes

orcamentdrias  para Buscar solugdes
N.5.2.3/M41 Contratar | execugdo das agoes, alternativas de menor
emprgsaf ou profissional | ou proble~mas com a Alta Alto ALTA MITIGAR custo; renegociar praz.os DEPARTAMENTO DE Ti
especializado. PRAZO: | contratagao e escopo; renegociar
DEZ/2026 (Licitagdes, prioridades e prazos da

contratagoes acao

emergenciais)

Restrigcdes

orcamentarias  para Buscar solugdes
N.5.2.4/M42 Contratar | execugdo das agoes, alternativas de menor | DIRETORIA
empresa ou profissional | ou problemas com a custo; renegociar prazos | ADMINISTRATIVA E
especializado. PRAZO: | contratagao Alta Alto ALTA MITIGAR e escopo; renegociar | FINANCEIRA /
DEZ/2026 (LicitagGes, prioridades e prazos da | DEPARTAMENTO DE TI

contratagoes acao

emergenciais)

Restricdes

orgamentarias  para Buscar solugdes
N.5.2.5/M43 Contratar | execugdo das agoes, alternativas de menor | DIRETORIA
empresa fornecedora de | ou probIeNmas com a Alta Alto ALTA MITIGAR custo; renegociar praz.os ADMINISTRATIVA E
equipamentos de  suporte | contratagdo e escopo; renegociar | FINANCEIRA /
técnico. PRAZO: DEZ/2026 (LicitagGes, prioridades e prazos da | DEPARTAMENTO DE TI

contratagdes acao

emergenciais)
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GERENCIA DE T.I.

Restricdes

orcamentarias  para Buscar solugdes
grf;;)zrfs/aM‘l:speciaIizajgntr;z:?ar execugao das agoes, alternativas de menor | DIRETORIA
manutencio  constante  no ou probIeNmas com a Médio ALTO MEDIA TRANSFERIR custo; renegociar praz.os ADMINISTRATIVA E
sistema de vigilincia. PRAZO: contratagao e escopo; renegociar | FINANCEIRA /
DEZ/2026 & ’ " | (Licitagbes, prioridades e prazos da | DEPARTAMENTO DE Tl

contratagoes acao

emergenciais)

Restricdes

orcamentdrias  para Buscar solugdes
gr.:;;)zr;/aM“SespeciaIizaijc;ntra;?’r: execugdo das agles, alternativas de menor | DIRETORIA

bl . . to; i ADMINISTRATIVA E

manutengdo e configuragdo de ou pro e~mas com a Média MEDIO BAIXA TRANSFERIR custo; renegociar praz_os
central telefonica e aparelhos contratagdo e escopo; renegociar | FINANCEIRA /
PRAZO: DEZ/2026 (L|C|ta<;oes~, pr|~or|dades e prazos da | DEPARTAMENTO DE TI

contratagdes agdo

emergenciais)

TAB.12 TABELA DE RiSCOS NA EXECUGAO DE CADA META
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15. PLANO ORCAMENTARIO

O Plano Orcamentdrio é o instrumento habil para que o ente
publico planeje suas acdes com despesas condizentes com o orcamento
disponivel, onde se define a alocacdao de todos os recursos para o
periodo de vigéncia do PDTIC.

Esse plano contempla o orcamento de investimento e de
custeio visando alcancar os objetivos estratégicos da Tl tracados pelo
Instituto de Previdéncia dos Servidores do Municipio de Teresina — IPMT.

Reconhecemos a importancia dos investimentos em
Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC) para o IPMT. Embora nao
tenhamos um resultado satisfatério com as necessidades de alta
prioridade na PDTIC anterior, estamos comprometidos em desenvolver
um plano abrangente para orientar nossos investimentos futuros em TIC
de forma estratégica e alinhada com as necessidades da organizagao.
Vamos trabalhar em estreita colaboracado com a Secretaria de
Planejamento para garantir que as necessidades colocadas em pauta
nessa TIC, permite-nos atender as demandas atuais e futuras da melhor
forma possivel.
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CUSTEIO

2026

INVESTIMENTO

CUSTEIO

N.1 EQUIPE DETI

N.1.1-Criar uma estrutura de Tl, com quadro préprio (Efetivos) de

Analistas, Desenvolvedores e Técnicos pertencentes ao quadro de 220.000,00 220.000,00
Servidores do IPMT.

N.2 GOVERNANCA DIGITAL

N.2.1-Projeto para assinatura digital e eletrénica de documentos 15.000,00 15.000,00
N.2.2.-Pr01(.etf) Para Acervo Dlgltal. del d9cumentos. Todos os 250.000,00 250.000,00
arquivos digitalizados em dados manipuldveis

N.2.3-Projeto para Levantamento de necessidades de adequagao

da Administracdo ao atendimento da Lei Geral de Protecdo de 25.000,00 25.000,00
Dados - LGPD

N.2.4-Elaborar projeto para implementacdo de recurso de CHAT,

eventualmente com uso de chatbots, para atendimentos ao 50.000,00 10.000,00

publico externo (ex. duvidas de segurados, avisos)

N.2.§-Cursos periddicos de capacitacdo e aprimoramento de 15.000,00 15.000,00
servidores

N.3 GESTAO DE SOFTWARES

N.3.1 - Aquisi¢ao de Softwares de TIC
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N.3.1.1-Aquisicdo de Software hoteleiro para o IPMT Praia 25.000,00 25.000,00
N.3.1~.2-Aqg|s.|ga(2 de software préprio para pregdo, dispensas e 10.000,00 10.000,00
adesdo de licitacdo
N.3.1.3-Aquisica ftwar ra atendimento automatiz o

,3 i 3-Aquisicdo de software para atendimento auto ado a 20.000,00 24.000,00 24.000,00
publico
N.3.1.4-AqU|5|gao de software para integracdo do sistema com o 20.000,00 20.000,00
Sisprev e o Guru
N.3.1.5-Aquisicdo d ftwar men m em grand la

3 5. qusg_ao e~so are de mensagem em grande escala, 20.000,00 20.000,00
para avisos e divulgacdes para os segurados
N.3.1.6-Aquisi¢dao de software para gerenciamento de contratos 15.000,00 15.000,00
N.3.1.7-Aquisicdo de software para controle de atividades internas. 20.000,00 20.000,00
N.3I.1.8-AqU|5|gao de Software para area Patrimonial (Modvel e 5000 10.000,00 10.000,00
Imovel)
N.3.1.9-Implementar um sistema simpl investimentos no site.

3_ 9~ pleme _ _ss e. simples de inve entos no site 10.000,00 10.000,00
Indicacdo da carteira de investimento.
N.3.2 -Servicos de TIC (Locacdo, Suporte e Manutengoes de
Softwares)
N.3.2.1-Suporte Técni Manutencdo em Software para a ar

3 . SU.F,). © “ecnico, e Manutengao em software p ea 960.000,00 1.080.000,00
previdenciaria e Recursos Humanos
N.3.2.2-Suporte Técnico, e Manutencdo em Software para a area

. o , 2.760.000,00 2.760.000,00

Assistenciais e planos de saude
N.3.2.3-Suporte Técni Manutencdo em Software para a ar

3 35pr e Técnico, e Manutencgao e oftware p ea 5.000,00 5.000,00
de Investimentos
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N.3.2.4.-Melhoramento na ,plataforma do sistema de 100.000,00 100.000,00
gerenciamento dos planos de saude, FAS
N3.25. . ) .
3.2.5-Suporte Técnico a Hiperconvergéncias (armazenamento em 1.020.000,00 1.020.000,00
nuvens)
N.3.2.6-Solu¢Ges em Hiperconvergéncias (armazenamento em 85 000.00
nuvens) R
N.4 SEGURANCA
N4.1 Proj i i i 3
ojeto de,n?omtoramento por imagens visando solucdo de 50.000,00 50.000,00 50.000,00
seguranca do prédio do IPMT
N.5 INFRAESTRUTURA DE TI
N.5.1 - Plano de Infraestrutura de TIC
N.5.1.1-Construgao completa do Data Center, Infra Estrutura, Ar
condicionados, instalagao elétrica, instalagdao légica para as fibras
Oticas e cabeamento estruturado, iluminagdo, racks, switchs,
servidores de aplicacdo, servidores de banco de dados, servidores 400.000,00 400.000,00
de seguranca (firewall, proxy, vpn, dns, arquivos, impressdo,
conexdao remota, nuvem, backup, redundancias), 2 links de 50MB
de Acesso a Internet com liberagao de IPs Validos
N.5.1.2- issi
5.1.2-Aparelho de som profissional para eventos e palestras no 30.000,00 6.000,00 6.000,00
IPMT
N.5.1.3-Aquisicdo de uma central telefénica analdgica e/ou digital
12.000,00 12.000,00
com aparelhos.
N.5.1.4-Solugdes em VolP para comunicagao interna e externa 200.000,00 12.000,00 12.000,00

Rua Firmino Pires, 379/Centro-Sul — Edificio Saraiva Center CEP:
https://ipmt.pmt.pi.gov.br/

64001-901 — Teresina — PI

Pagina 51 de 56



PREFEITURA MUNICIPAL DE TERESINA
INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES DO MUNICiP1O DE TERESINA
GERENCIA DE T.I.
IPMT | PDTIC | 2024-2026 | Verio 2.0

N.5..1.5.-Sor10r|zagao da~ sala Ide. reunido com microfones ) 20.000,00 10.000,00 10.000,00
profissionais e manutengdo da acustica da sala.
N.5.1.6-Aquisicdo de nobreaks — 2 Unidades de 6kVA (data center) - 100.000,00 24.000,00 24.000,00
N.5.1.~7—AqU|5|gao de 80 I.|cen(;as software_ de antivirus para as ) 13.000,00 13.000,00
estacOes de trabalho e 10 licencas para Servidores
N.5.1.8-Sistema de Y|gllanC|a 24hs com cameras.e r.nonltorafnentos ) 60.000,00 60.000,00
(data center) - monitoramento por empresa profissional da area
N.5.1.9—L|cer.1C|amento de _Serv_ldores e Esta(;ao_ de Traballho - ] 25000 25.000,00
Softwares (Sistemas Operacionais) e pacotes do Microsoft-office
N.5.1.10-Elaboracdo da Politica de Seguranca a ser adotada no

. - 5.000,00 5.000,00
Instituto
N.5.1.11-Aquisi¢cao de Computadores tipo NoteBooks - 20.000,00 15.000,00
N.5.1.12-Aquisicdo de nobreaks, pendrives, HD externo, ] 5.000,00 5.000,00
adaptadores VGA/HDMI e cabos HDMI
N.5.1.13-Aquisicdo de digitalizadoras - 60.000,00 60000
N.5.1.14-Aterramento - 15.000,00 15.000,00
N.5.1.15-Aquisi¢ao de tablets - 15.000,00 5.000,00
N.5.2 - Suporte Técnico de Infraestrutura de TIC
N.5.2.1—Con,serto Nob.reak, Fontes, HDs, Memodrias, Storages, Placas Mae, ) 5.000,00 5.000,00
Placas de Video, Monitores
N.?.Z.Z-Manutengao de impressoras, scanners, data show, webcams, ) 60.000,00 70.000,00
caixas de som e nobreaks
N.5.2.3-Adeq.ua<.;ao. nobreak (data center), em caso de danificagcdao dos ) 10.000,00 10.000,00
No-breaks principais de 6KVAs
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N.§.2.4—Cabeamento estrL‘Jturado no padrao 568-A ou 568-B, fibras ) 15.000,00 2.000,00

Gticas, e cabeamento coaxial

N.5.2.5-Materiais de apoio ao suporte técnico (HDs, Memérias, Placas

M3e, Fontes de Alimentagdo, Cabos, Soldas, conectores RJ-45 e RJ-11) >-000,00 >-000,00

N.5.2.6-Manutencdo Preventiva e Corretiva no Sistema de Vigilancia 24hs

com cameras e monitoramentos nas dependéncias do Instituto de

Previdéncia dos Servidores do Municipio de Teresina (IPMT) ’ 10.000,00 10.000,00

(salas/corredores/escadas/elevadores)

N.5.2.7-Manutengado e configuracado da central telefénica e aparelhos - 5.000,00 5.000,00
TOTAIS | | 1.078.000,00 | 5.848.000,00 490.000,00 5.988.000,00

TOTAL POR TIPO DE INVESTIMENTO / ANO R$ 6.926.000,00 6.478.000,00

TOTAL DO PLANO ORCAMENTARIO R$ 13.404.000,00

TAB.13 TABELA DE PLANO ORGAMENTARIA
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16. PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

Este Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
- PDTIC podera ser revisado ANUALMENTE pelo Instituto de Previdéncia
dos Servidores do Municipio de Teresina — IPMT, através de sua Diretoria
ou de sua Geréncia de Tl, ou, antes desse prazo, de forma que espelhe as
necessidades do Instituto, seu alinhamento com o negdcio e sua
adequacao ao processo orcamentario do Instituto.

Varios motivos podem provocar atualizacdes no documento
PDTIC como por exemplo: alteracdes nas necessidades, objetivos, metas,
acoes ou projetos, plano de investimentos, proposta orcamentadria etc.
No entanto, sugere-se que haja um motivo relevante, devidamente
justificado, para a atualizacdo do documento, para que nao haja
alteracdes que prejudiquem a finalidade do instrumento. Atualizacdes
extraordindrias poderao ocorrer a qualquer momento, desde que
solicitadas ao Departamento de Tl, motivadas por eventos tais como:
atualizagOes orcamentarias, reestruturagdes e mudancgas

governamentais.

A responsabilidade para a revisdao do PDTIC é da prdpria equipe
técnica que o elaborou, liderada pela Geréncia de Tl do IPMT.

17. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os fatores criticos de sucesso identificados para a implantacao do PDTIC
sdo essenciais para garantir que o plano seja executado com éxito e
alcance os resultados planejados. Aqui estd uma andlise de cada um
desses fatores:

a. Apoio da Alta Dire¢ao: O envolvimento e apoio da alta dire¢ao sao
fundamentais para estabelecer a direcao estratégica e o
compromisso organizacional com o PDTIC. Sem esse apoio, pode
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haver falta de recursos, priorizacdao inadequada e falta de
alinhamento com os objetivos organizacionais.

b. Participag¢ao Ativa das Geréncias: A participacao ativa das
geréncias, especialmente através de uma equipe de governanca de
TI (GTI), é crucial para garantir a priorizacao adequada das a¢des de
Tl e a autorizagao para a execu¢ao das demandas previstas no
PDTIC. Isso ajuda a garantir que as atividades de Tl estejam
alinhadas com as necessidades e prioridades organizacionais.

c. Disponibilidade Orcamentaria: A disponibilidade de recursos
financeiros é essencial para implementar as iniciativas delineadas
no PDTIC. Sem um orcamento adequado, pode haver dificuldades
na realizagao das atividades planejadas, resultando em atrasos ou
falhas na execucao do plano.

d. Disponibilidade de Recursos Humanos de Tl: Contar com uma
equipe de Tl capacitada e disponivel é fundamental para a execucao
e acompanhamento eficazes das acdes do PDTIC. A falta de recursos
humanos qualificados pode levar a atrasos, baixa qualidade na
entrega e até mesmo falhas na implementacao das iniciativas de TI.

e. Eficiéncia na Gestao de Contratos e Processos de Tl: Uma gestao
eficiente de contratos e processos de Tl é crucial para garantir que
os recursos sejam utilizados de forma eficaz e que as atividades de
Tl sejam executadas dentro do prazo e do orcamento estabelecidos.
Isso inclui a selecao adequada de fornecedores, a negociacao de
contratos favoraveis e o monitoramento continuo do desempenho
e conformidade.

Garantir a presenca e qualidade desses fatores criticos de sucesso é
fundamental para maximizar as chances de sucesso na implementacdo do
PDTIC e, consequentemente, na melhoria da eficiéncia e eficacia das
operacdes de Tl e na entrega de valor para a organizagcao como um todo.
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18. CONCLUSAO

As tecnologias digitais estdo mudando radicalmente a maneira como os
cidadaos vivem, trabalham, consomem servicos e interagem. Ao adotar
uma estratégia orientada pela tecnologia da informacdo, os governos
podem responder de maneira mais eficaz as necessidades dos cidadaos,
oferecendo servicos mais inclusivos, convenientes e colaborativos.

Ao implementar um Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao (PDTIC), as organizacOes governamentais podem estruturar
e planejar suas iniciativas de Tl de forma mais eficiente, alinhadas com
suas estratégias de governanca digital. Isso ndao apenas permite uma
melhor utilizacdo dos recursos disponiveis, mas também promove um
ciclo virtuoso de modernizacdo administrativa, impulsionando
continuamente a inovagado e a melhoria dos servigos publicos.

Este PDTIC é um primeiro passo orientado para essa transformacao digital,
estruturando e planejando acdes de Tl para atendimento das
necessidades do Instituto e seus Segurados, bem como a execug¢ao das
suas estratégias de governanca digital. Habilitando em cada revisao, uma
transformacao digital, ou seja, um processo continuo e essencial para
melhorar a eficiéncia, transparéncia e qualidade dos servicos publicos.
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