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APRESENTACAO

Este relatdrio apresenta o acompanhamento das atividades a partir de 2024
através de Relatérios Trimestrais, se refere as atividades realizadas no periodo de janeiro
a marco de 2024. Optamos em elencar as atividades de acordo com as seguintes areas:
DAF; GEADMIN; GEPREV; COMPREV; GTl e CONTROLADORIA.

OBJETIVO

Orientar a gestdao do IPMT e contribuir na condu¢ao do gerenciamento das
atividades desenvolvidas, na perspectiva dos Principios Constitucionais, quais sejam,
maior eficiéncia, legalidade, impessoalidade, moralidade, igualdade e publicidade.

METODOLOGIA

Para elaboracdo deste relatdério foi enviado um memorando via SEl (processo n2
00041.002323/2024-65) pelo setor CONTROLADORIA-IPMT, formalizando a solicitagdo
dos dados necessdrios a sua elaboracdo para os seguintes setores: DAF-IPMT (Diretoria
Administrativa e Financeira); GE-ADMIN-IPMT (Geréncia Executiva Administrativa); GE-
PREVIDENCIA-IPMT (Geréncia Executiva de Previdéncia do IPMT); COMPREV-IPMT; GTI-
IPMT (Geréncia de Tecnologia da Informacao do IPMT).

Foram solicitadas as informacgdes referentes ao desempenho de suas areas no 12
trimestre de 2024, sugerindo a utilizacdo do mesmo formato do roteiro usado no
Relatoério Semestral de 2023. Também foram mantidos contatos com os gestores e outros
colaboradores para esclarecimento de alguns dados fornecidos nos relatérios parciais.

RESULTADOS OBTIDOS

DIRETORIA ADMINISTRATIVA FINANCEIRA

Os quadros abaixo mostram o desempenho dos indicadores financeiros do IPMT
referente aos dois fundos, quais sejam o Fundo Financeiro de Previdéncia — FFP e o Fundo
Financeiro da Assisténcia a Saude - FAS no 12 trimestre de 2024.
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e Aplicacdes Financeiras
Quadro 1: Resumo das Aplicagdes Financeiras no 1° Trimestre de 2024

Aplicagdes Financeiras - 1° Trimestre 2024

Descri¢ao Valor (R$)
Aplicado 451.013.349,09
Rendimentos 18.487.620,00
Porcentagem de Rendimentos 1,28%
Saldo Bruto Acumulado: RS 469.500.969,09

Fonte: Gestao de Investimento IPMT em 03/2024

e Execucdo Orcamentéria
= Receita

Quadro 2: Receita do Fundo Financeiro de Assisténcia ao Servidor no 1° Trimestre

FAS - Receita 2024 (1° trimestre)

Descrigao Valor
Receita Or¢ada R$ 70.100.000,00
Receita Arrecadada no Ano R$ 19.100.304,47
Execucao Orgamentdria (%): 27,25

Arrecadagao Janeiro Fevereiro

Assisténcia a Saude R$ 4.738.332,74 | R$ 2.700.193,92 | R$ 2.517.054,18

R$
Fator Moderador R$  363.04538 | R$  572.384,14 327.988.79

PLANTE R$ 2.584.143,50 | R$ 2.602.043,04 | R$ 2.591.118,30

R$
Outras Receitas R$ 38.310,35 | R$ 31.721,80 33.968,33

Total RS 7.723.831,97 RS 5.906.342,90 RS 5.470.129,60
Fonte: Balancete Mensal da Receita em 03/2024 - ADO e-Governe

Quadro 3: Receita do Fundo Financeiro de Previdéncia no 1° Trimestre

FFP - Receita 2024 (1° trimestre)

Descrigao Valor
Receita Orcada R$ 565.717.000,00
Receita Arrecadada no Ano R$ 125.102.487,67
Execug¢do Orgamentdria (%): 22,11
Arrecadagao ‘ Janeiro Fevereiro Margo
Patronal RS 4.522.219,14 RS 16.614.772,33 RS 16.589.526,23
Servidor Ativo RS 20.701.191,76 RS 10.597.786,81 RS 10.556.971,25
Servidor Inativo RS 6.187.725,40 RS 3.003.363,99 RS 3.045.128,60
Pensionista RS 519.039,46 RS 272.008,11 RS 285.596,26
Rendimentos RS 3.343.909,94 RS 3.153.073,58 RS 3.042.374,77
Parcelamento RS 3.183.018,45 RS 4.127.747,23 RS -
Aluguéis RS - RS 18.324,56 RS 21.554,90
Outras Receitas RS 379.455,56 RS 217.834,43 RS 217.710,19
COMPREV RS 6.652.686,68 RS 1.541.774,12 RS 1.537.163,04
Servigcos Administrativos RS - RS - RS 4.770.530,88
Total RS 45.489.246,39 RS 39.546.685,16 RS 40.066.556,12

Fonte: Balancete Mensal da Receita em 03/2024 - ADO e-Governe
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= Despesa

Quadro 4: Despesas do Fundo Financeiro de Assisténcia ao Servidor no 1° Trimestre
FAS - Despesa 2024 (1° trimestre)

Descricao Valor
Empenho no Ano R$ 23.427.360,69
Saldo de Reservas R$ 0,00
Devolvido R$ 0,00

Total de Reservas R$ 23.427.360,69

R$ 74.100.000,00
R$ 74.100.000,00
R$ 50.672.639,31

Orcado Inicial
Orcado Atual
Saldo Orgado Disponivel

Pago no ano R$ 14.792.884,68
Execugao Or¢camentaria (%): 19,96
Referéncia Janeiro Fevereiro Margo
Administracdo do FAS R$ 207.409,72 R$ 157.326,30 | R$  492.432,64
PLANTE R$ 3.257.465,72 R$ 3.660.804,71 R$ 316.275,77
IPMT Saude R$ 270.152,55 R$ 2.387.397,37 R$ 4.043.619,90
Total R$ 3.735.027,99 R$ 6.205.528,38 RS 4.852.328,31

Fonte: Acompanhamento da Execuc¢do Orgamentaria - ADO e-Governe

Quadro 5: Despesas do Fundo Financeiro de Previdéncia no 1° Trimestre

FFP - Despesa 2024 (1° trimestre)

Descricao Valor
Empenho do Ano R$ 37.323.607,06
Saldo de Reservas R$ 33.890,00
Devolvido R$ 0,00

Total de Reservas

R$ 37.357.497,06

Orcgado Inicial

R$ 574.817.000,00

Orcado Atual

R$ 574.817.000,00

Saldo Orgado Disponivel

R$ 537.459.502,94

Pago no Ano

R$ 109.555.009,11

Execugdo Orgcamentaria (%):

Referéncia

Janeiro

19,06

Fevereiro

Encargos com Segurados | R$ 29.927.490,27 | R$ 29.730.251,99 | R$ 29.736.777,87

Encargos com Dependentes | R$ 4.090.527,17 | R$ 4.064.067,21 | R$ 4.079.007,71

Taxa de Administracdo F\_’$ R$ 3.180.353,92 | R$ 1.590.176,96

Despesas Administrativas | R$ 1.099.222,71 | R$ 874.845,09 | R$ 1.354.002,69
Total RS 35.117.240,15 RS 37.849.518,21 RS 36.759.965,23

Fonte: Acompanhamento da Execucao Orgamentaria - ADO e-Governe
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GERENCIA EXECUTIVA ADMINISTRATIVA

A lista abaixo detalha os tipos e as quantidades de processos que tramitaram na
Geréncia Executiva Administrativa no periodo de janeiro a margo de 2024.

Lista 1: Processos com Tramita¢ao no 1° Trimestre de 2024
Adeséo a Ata de Registro de Preco 6
ARSETE: Solicitacbes Diversas
Autorizacao
Comunicados
Designacéo
Disposicéo de funcionarios
Divida Ativa - Diligéncia
Encaminhamento de documentos
Expedientes administrativos 44
Informacdes
IPMT: Pagamento Convénio
IPMT: Pagamento Credenciado
IPMT: Solicitagdo de Pagamento 165
IPMT: Solicitagbes Diversas
Licitacdo
Nomeacdo/Exoneracao de Cargo em Comisséo
Notificacdo
Pagamento
Projeto/Proposta
Relatorio
Requerimento
Requisi¢éo de Suprimento de Fundos
SEI - Solicitagdo de Cadastro de Usuario Interno
SEMA: SolicitagBes Diversas
Solicitacéo 113

N RS RNk e

= |00

N
S

NN [P [0 |N (PPN

Solicitac@o de Alteracao de Férias 1

Solicitacdo de Compras 8

Solicitacdo de Férias Fracionadas 2

Solicitacdo de Servigos 3

Solicitagdo de Vale-Transporte 6

Solicitacbes Diversas 3
Total: 419

Fonte: Geréncia Administrativa em 03/2024
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e APMT Teresina

O quadro e o grafico abaixo consolidam os tipos de documentos gerados pela
geréncia no 12 trimestre de 2024.

Quadro 6: Documentos Gerados no 1° Trimestre de 2024

Quantidade Somatorio
das
Janeiro Fevereiro Mar¢co Quantidades
Atesto 29 29 21 79
Atesto de Nota 2 1 3
Comunicado 1 1
Despacho 18 14 10 42
Documento de Formalizacdo de Demanda —
DFD 4 4
Documento de Oficializacdo da Demanda 1 1
Errata 1 1
Especificacbes 1 1 2
Estudo Técnico 1 1
Formulario 2 1 3
Informativo 1 1
Justificativa 4 3 7
Justificativa da Necessidade da
Contratacdo 1 1 2
Manifestacio 2 2 1 5
Mapa de Gerenciamento de Riscos 1 7 2 10
Oficio Gabinete IPMT 13 6 19
Solicitagédo 46 23 24 93
Termo 1 1
Termo de Encerramento de Processo
Eletrénico 6 1 1 8
Termo de Referéncia 1 1
Total: 129 81 74 284

Fonte: Geréncia Administrativa em 03/2024

-
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A produgao de documentos externos pela Geréncia Executiva Administrativa no
periodo de janeiro a margo de 2024 consta no quadro a seguir:

Quadro 7: Documentos Externos no 1° Trimestre de 2024

Quantidade Somatorio
das
Janeiro Fevereiro Marco Quantidades
Anexo 2 3 2 7
Ata de Registro de Precos 2 1 3
Autorizacao 3 1 4
Boleto 2 2
Certidado 5 5
Certid6es Negativas 4 4 8
Contrato 16 6 8 30
Decreto 2 1 2 5
Decreto Municipal 1 1
Diério Oficial 2 4 1 7
Documento em PDF 3 3
Documentos diversos 1 1
Edital 2 1 3
Ficha 2 2
Frequéncia 2 1 4
Justificativa 1 1
Nota de Empenho 3 2 1 6
Nota Fiscal 2 4 1 7
Oficio 4 2 3 9
Planilha 1 1
Portaria 6 6
Programacao 1 1
Publicacdo do DOM 2 1 6
Requerimento 1 2 1 4
Requisicdo de Compra 1 2 3
Solicitacéo 1 1
Termo 1 1
Termo Aditivo 5 3 2 10
Termo de Ciéncia e Responsabilidade 1 1
Termo de Cooperacao Téchica 1 1
Total: 58 44 41 143

Fonte: Geréncia Administrativa em 03/2024
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GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Neste relatério, a GTI apresenta um resumo das atividades e conquistas da
geréncia durante o primeiro trimestre de 2024. Destacando os principais projetos, metas
alcangadas e desafios enfrentados.

e Servicos Executados

A GTI instalou e configurou, no periodo de janeiro a margco, 10 (dez)
computadores;

Finalizacdo da migracdao dos dados da Folha de Pagamento do banco de dados
xBase (folha de pagamentos anterior ao sistema GURHU), para o banco de dados
relacional MySQL.

Foi projetado e configurado o sistema para buscas de informagdes das folhas
antigas para elaboracdo de CTC requisitadas por servidores.

O quadro a seguir mostra a Quantidade de Atendimento para manutengao
corretiva nos equipamentos dos usudrios da rede de computadores do IPMT por
colaborador:

Lista 2: Chamados Atendidos no 1° Trimestre de 2024
Quantidade de

Nome do Técnico Atendimentos

Diego 28
Charlton 9
Juliana 35
Washington 26
Total: 98

Fonte: Relatério GTI-IPMT em 03/2024

A descrigao das atividades exercidas pela GTl inclui:

= Elaborag¢ao de Remessas Bancarias para o pagamento de glosas e folhas
complementares dos credenciados no IPMT/Saude;

= Andlise de implantacdo do CENSO;

= Andlise de implantacdo do SISPREV Web;

=  Geracdo das guias de pagamento;

= Suporte e acompanhamento a implantacdo do mddulo de arrecadacdo do SISPREV
Web, gerando planilhas com os dados solicitados pelos analistas de implantacao,
bem como

= arquivos formatados para importacdo dos testes no ambiente de homologacdo e
producdo;

= Configuracbes nos modulos do SISPREV WEB;

=  Gerac¢do dos dados de arrecadacdo do FAS nas folhas de pagamentos do GURHU,
no periodo de 2018 a 2024, obtendo dados financeiros dos eventos do PLANTE,
Fator Moderador e Assisténcia a Saude;

= Elaboracdo de um sistema para avaliacdo dos dados gerados da arrecadacdo para
o FAZ.

-
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Ajustes no sistema web para emissao da CTC;

Implementacdo de acesso remoto a rede do IPMT (VPN);

Confeccao de aplicativo web para acerto do arquivo CNAB 240, com destino a CEF,
transformando-o de transferéncia tipo DOC para tipo TED;

Implementacdo de aplicativo web para geracdo de arquivos de exportacao para o
CNIS na DATAPREV.

Atendimento de solicitacdes de manutencdo corretiva pelos usudrios da rede de
computadores do IPMT;

Revisdo e atualizacdo do programa de chamada de senhas para utilizacdo no setor
da Pericia Médica;

Elaborag¢do do Plano de Adequagdo a LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados);
Cadastramento na DATAPREV para envio das informacgdes do CNIS (Cadastro
Nacional de Informacgdes dos Servidores de Regimes Préprios da Previdéncia
Social). Aguardando autorizagao para utiliza¢do do sistema de envio de
informacdes:

Atendimento de solicitagdes de manutencgao corretiva pelos usuarios da rede de
computadores do IPMT;

Acompanhamento da instalagao dos roteadores UNIFI;

Configuragao da rede UNIFI

Instalacdo e configuracdo de 7 (sete) computadores novos da segunda fase;
Atendimento de solicitacdes de manutencgao corretiva pelos usuarios da rede de
computadores do IPMT;

Instalacdo e configuracdo de 3 (trés) computadores novos da segunda fase.

i,
;]
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OUVIDORIA

No 12 Trimestre de 2024 a Ouvidoria do IPMT registrou 158 protocolos de
atendimento através de e-mails, WhatsApp, ligacdes, atendimentos presenciais, midias
sociais e formulario eletronico. O presente relatério mostrara as diferentes formas de
manifestacdo dos usudrios referentes aos servicos prestados pelo Instituto de Previdéncia
dos Servidores Municipais de Teresina (IPMT) no periodo mencionado. Procurou-se
categorizar as manifestacdes da seguinte forma: solicitacdo de informacdes, reclamacgdes,
elogios, denuncias e outros.

Os Graficos abaixo expressam as categorizacbes das manifestagdes feitas no
decorrer do 12 Trimestre de 2024.

Grafico 1: Quantitativo de Protocolos por Tipo no 1° Trimestre de 2024

= Sistema de Informac&o: |299
67

= Reclamacgdes: 24
42%

= Elogios: 14

= Denuncias: 8
5%
= Qutros: 45

15%

Fonte: Ouvidoria em 03/2024

Os quadros a seguir mostram os quantitativos referentes aos Tipos de Protocolo
conforme as demandas; Tipos de Registro dessas demandas e o Tempo e as Formas de
Resolugdao as demandas feitas ao Instituto de Previdéncia dos Servidores do Municipio de
Teresina

Quadro 8: Protocolos na Ouvidoria do IPMT por Tipos de Manifestacdao no 1° Trimestre de

2024
Quantidade Somatoério das
Janeiro Fevereiro Margo Quantidades
Sistema de Informacéo 17 27 23 67
Reclamacdes 6 11 7 24
Elogios 2 4 8 14
Dendncias 1 4 3 8
Outros 19 14 12 45
Total: 45 60 53 158

Fonte: Ouvidoria em 03/2024

-
;]

Rua Firmino Pires, 379, Ed. Saraiva Center - Centro-Sul/Teresina - CEP 64001-901

\~ ~

> v © 86 3215 7571 @ ipmt.pmt.pi.gov.br
TERESINA @




IPMT

Instituto de Previdéncia dos

Servidores do Municij

pio de Teresina v

Teresina

Quadro 9: Tipo de Registro das Demandas da Ouvidoria do IPMT no 1° Trimestre de 2024

Quantidade Somatorio das
Janeiro  Fevereiro Marco Quantidades

E-mail 17 27 23 67
Instagram 6 11 7 24
Presencial 2 4 8 14
WhatsApp 1 4 3 8
Ligacéo Telefbnica 19 14 12 45

Total: 45 60 53 158

Fonte: Ouvidoria em 03/2024

Quadro 10: Tempo/Forma de Resolu¢do das Demandas da Ouvidoria do IPMT no 1° Trimestre

de 2024
Quantidade Somatoério das
Janeiro | Fevereiro  Margo Quantidades
Imediata / E-mail 39 6 40 85
7 dias / Ligagbes 2 12 9 23
Apds 7 dias / A. Proc. 4 6 4 14
Total: 45 24 53 122

-
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Fonte: Ouvidoria em 03/2024
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DIRETORIA DE PREVIDENCIA SOCIAL

GERENCIA EXECUTIVA DE PREVIDENCIA

Os trés quadros abaixo mostram o comportamento dos beneficios previdencidrios
concedidos pelo IPMT no 12 Trimestre de 2024, especificando os tipos de beneficios e
seus quantitativos.

Quadro 10: Valores da Folha de Pagamento no 1° Trimestre de 2024

Folha de Pagamento de Inativos e Pensionistas

Més \ Valor \ Processo SEI \
Janeiro R$ 21.691.317,87 00041.004982/2023-55
Fevereiro R$ 21.999.449,83 00041.001356/2024-81
Marco R$ 22.080.660,75 00041.002132/2024-81

Fonte: Geréncia de Previdéncia em 03/2024

Grafico 2: Evolugdo de Beneficios Ativos no 1° Trimestre de 2024

6.000
5.141 5.154 5.172
5.000
4.000
3.000
2.000
1.387 1.392 1.395
0
Janeiro Fevereiro Marco
mAposentados mPensionistas
Fonte: Geréncia de Previdéncia em 03/2024
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COMPREV

Quadro 11: Requerimentos Solicitados de Janeiro a Margo de 2024

o .. N Aguardand Em Em
Més Solicitant = Destinatari Aguarpl_and o Andlise Compensacad Exigénci
Ref. e 0 o Analise . .

Médica 0]

RGPS TERESINA 12 1 0 0
Janeiro TERES'N RGPS 0 0 0
. RGPS TERESINA 16 1 25 0

Fevereir TERESIN
(0] A RGPS 0 0 0 1
RGPS TERESINA 13 3 0 0

Marco

¢ TERES'N RGPS 0 0 0 0

Quadro 12:
Valor Part. Valor Part.
~ | Part. Saldo Saldo Valor
Més Part. 2 Saldo Saldo
1 Fluxo (R$) Eluxo Fluxo Fluxo Comp.
Acumulado Acum.
1 RPPS 1.502.963,07 | TERESINA - TERESINA | 1,502.963,07 | TERESINA | 1.502.963,07
2 |RGPS TERESINA | 1.509.044,69 | TERESINA | 164.356,14 RGPS |1.673.400,83| RGPS |1.673.400,83
3 610.175,44 |TERESINA| 250.393,66 | TERESINA| 302.267,51 | TERESINA| 302.267,51
Fonte: COMPREV em 03/2024
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servidores do Municipio de Teresina T

CONTROLADORIA

A Controladoria no decorrer do 12 Trimestre de 2024 foi responsavel pela producdo
dos documentos abaixo relacionados, bem como, o desenvolvimento de outras a¢des que
fazem parte da rotina do setor ou para atender demandas eventuais.

e Producédo de Documentos:

= Pareceres de controle interno de processos.

= Despachos de impacto orcamentario financeiro de despesas contraidas e/ou
reajuste contratual.

= Elaboracdo de fluxograma de processos através do software Bizagi.

= Movimentacdo Processual.

= Formulacdo de Pareceres.

= Analise dos processos de pagamentos.

e Outras Agdes:

= Controle dos Pagamentos realizados pelo Fundo da Previdéncia e Fundo de
Assisténcia (IPMT-SAUDE e PLANTE).

= Envio para a empresa LEMA dos extratos bancarios em que o IPMT possui
conta para a alimentac¢do do Sistema do CADPREV e producdo de relatérios.

= Participa¢do da equipe em eventos de capacitagao.

= Consolida¢do das informacgdes para obtencdao do Prémio Destaque Brasil
Investimentos 2024.

= Producdo de Relatérios Trimestrais da Controladoria.

o)
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CONCLUSAO

Apds a andlise dos controles internos e do acompanhamento das atividades realizadas
no 12 trimestre de 2024, verificou-se a conformidade com todas as a¢des atendidas na
auditoria de certificacdo referente ao Nivel | de aderéncia do Programa de Certificacdo
Institucional e Modernizacdo da Gestdo dos Regimes Proprios de Previdéncia Social da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios (Pro-Gestdo), com excecdo das
acles 3.2.5 (Politicas Previdenciarias de Saude e Seguranca do Servidor e Revisdo de
Aposentadoria por Incapacidade) e 3.2.16 (Gestdo de Pessoas). Essas acdes ndo foram
contempladas na certificacdo devido aos critérios estabelecidos no Manual do Pré-Gestao
RPPS, que especificam que a certificacdo de Nivel | de aderéncia exige o atendimento de,
no minimo, 17 a¢des no total (70%); que pelo menos 50% das ages sejam cumpridas em
cada dimensdo (trés em Controles Internos, oito em Governancga Corporativa e uma em
Educacdo Previdencidria); e que as agBes essenciais, que ndo incluem as mencionadas,
sejam atendidas.

Nesse sentido, o presente relatério de Controle Interno conclui e atesta que o IPMT
estd em conformidade com todas as acdes atendidas na auditoria de certificagcdo. Esses
relatérios demonstram o compromisso com a implementacdo de agdes corretivas,
quando necessarias, e com a melhoria continua dos processos internos e da governanca
corporativa.

Outrossim, e considerando que o acompanhamento e controle quanto as a¢des nao
atendidas apontadas na ultima auditoria de certificacdo é crucial para monitorar e
controlar os riscos relacionados, o IPMT definiu que, quanto as politicas previdenciarias
de saude e segurancga do servidor e revisao de aposentadoria por incapacidade, diversas
das acles necessdrias dependem de atividades a cargo da Secretaria Municipal de
Administracdo e Recursos Humanos (SEMA), motivo pelo qual, nesse momento, tal acdo
ndo teria condicGes de ser devidamente atendida, ao passo que, quanto a gestdo de
pessoas, foi dado prosseguimento aos tramites do 12 Concurso Publico do IPMT. Assim, a
gestdo esta atenta a execugao dessas agdes e a0 monitoramento continuo, para garantir
gue todas as acbes previstas no Manual do Pré-Gestdo sejam efetivamente
implementadas, promovendo a eficiéncia e a legalidade dos processos.

Além disso, também se verificou a conformidade das dreas mapeadas e manualizadas
pelo IPMT, a saber: Beneficios, Arrecadacao, Investimentos, Compensacdo Previdencidria,
Atendimento e Financeira.

No que se refere aos beneficios, foi confirmada a conformidade nos processos de
concessao e revisdo de aposentadorias e pensdes, bem como na gestdo da folha de
pagamento de beneficios. Quanto a arrecadacdo, verificou-se que os processos de
cobranca de débitos de contribuicbes em atraso, tanto do ente federativo quanto dos
servidores licenciados e cedidos, estdo em conformidade, demonstrando, assim,
efetividade na recuperacdo de valores e na atualizacdo dos débitos. No que tange a drea
de Investimentos, a conformidade foi assegurada nos processos de elaboracdo e
aprovacao da politica de investimentos, credenciamento das instituicdes financeiras e
autorizacdo para aplicacbes e resgates. Todos os procedimentos seguem as diretrizes
estabelecidas e sdo devidamente documentados.

Ademais, relativo a Compensagdo Previdencidria, observou-se que o envio e anadlise

de requerimentos foram realizados conforme os padrdes estabelecidos, assim, a area
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demonstrou diligéncia na gestdo e no processamento dos requerimentos, garantindo a
precisdo e a conformidade com as regulamentacdes. Além disso, o atendimento
presencial aos segurados, o atendimento telefénico e a ouvidoria estdo em conformidade
com os padroes de qualidade e eficiéncia esperados, demonstrando um bom nivel de
servico e capacidade de resposta as demandas dos segurados. Por fim, a area financeira
qgue abrange tesouraria, orcamento e contabilidade, também se mostrou em
conformidade com as normas e procedimentos estabelecidos, tendo em vista que as
atividades foram executadas com precisdo, e os registros contabeis e orcamentdrios
estao devidamente mantidos.

Adicionalmente, é importante destacar que a partir de janeiro de 2024 o IPMT iniciou
os tramites para se preparar para a auditoria para fins de obtencdo da certificacdo ISO
9001:2015, que atesta a conformidade com padrdes internacionais de qualidade na
gestdao de processos e provisao de servicos. Nesse sentido, em janeiro e em marg¢o de
2024, foram promovidos, respectivamente, os cursos “Interpretacdo a Norma ABNT ISO
9001:2015 Aplicada ao IPMT” e “Oficina da Qualidade”, ambos executados pela Agenda
Assessoria. Esta certificacdo reforca o compromisso da instituicdo com a exceléncia e a
melhoria continua, evidenciando a eficacia dos controles internos e a adesdo as melhores
praticas de governancga.

Dessa forma, conclui-se que os relatérios trimestrais elaborados e analisados atestam
a conformidade e a eficacia dos controles internos em cada uma das areas mapeadas e
manualizadas pelo instituto, bem como que a gestdo do IPMT esta comprometida com
um esforgco continuo para aprimorar a administracdo e garantir a aderéncia aos principios
constitucionais e legais.
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