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Servidores do Municipio de Teresina

Relatério de Gestao de Ouvidoria - IPMT

AGOSTO - 2024

1. Introducgéo

Apresentamos o Relatorio de Gestdo da Ouvidoria, referente ao més
de Agosto de 2024. O objetivo do presente Relatério € dar transparéncia as
acOes da Ouvidoria e apresentar os principais resultados das demandas
registradas pela populacao.

O relatorio atende as diretrizes estabelecidas na Lei Federal n°
13.460/2017, regulamentada por meio dos Decretos n° 070/2021 e 063/2018. O
documento apresenta quadro demonstrativo dos assuntos mais demandados,
resolutividade, total de manifestac6es recebidas, e Pedidos de acesso a
informacéo. Os dados foram extraidos do dia 01 a 31 de Agosto de 2024.

2. Anélise
Principais Canais de Registro e Quantidades:

E-mails - 03

Midias Sociais (Instagram) - 00
Presencial - 01

Telefone Central/Telefone Ouvidoria - 01
WhatsApp - 62

TOTAL - 67
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Classificacdo das Manifesta¢cfes e Quantidades:
Foram recebidas 67 manifestagfes, as quais tiveram como classificagéo:

Dendncia - 02

Elogio - 04

Reclamacéao - 11

Solicitagao de Informacéo - 39
Sugestado - 11
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Assuntos Recorrentes

e Falta de telefone fixo no Instituto;

e N&o autorizagéo de Cirurgia superior a 21 dias Uteis;

e N&o autorizagdo de Exames superior a 07 dias uteis;

e Autorizagdo de exame requisitada por médico patrticular;

e Informagbes sobre entrega de exames e agendamentos de pericias do
concurso do IPMT;

e Solicitacdo de Consulta no Instituto, atualmente somente na Clinica
conveniada;

e Solicitacdo de Reembolso de consulta particular;

e Clinicas e médicos conveniados;

e SolicitacBes sobre o IPMT Praia;

e Pericias Médicas.
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Resolutividade

Imediato 47 70%
Até 7 dias 13 20%
Apos 7 dias 07 10%
TOTAL 67 100%

3. Concluséao

A Ouvidoria do Instituto de Previdéncia dos Servidores do Municipio de
Teresina - IPMT acolheu 67 manifestacbes no periodo de Agosto de 2024, entre
Denuncias, Elogios, Reclamacdes, Solicitacdes de Informacao e Sugestéo.

O presente documento faz-se instrumento de transparéncia da administracao,
além de referéncia para a identificacdo de melhorias dos servicos prestados.

Marcia Ribeiro de Sousa
Ouvidoria - IPMT
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