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Relatorio de Gestao de Ouvidoria - IPMT

FEVEREIRO - 2025

1. Introducgéao

Apresentamos o Relatério de Gestdo da Ouvidoria referente ao més de Fevereiro de
2025. O objetivo do presente Relatorio é dar transparéncia as a¢des da Ouvidoria e apresentar 0s
principais resultados das demandas registradas pelos Servidores e Usuarios do IPMT.

O relatério atende as diretrizes estabelecidas na Lei Federal n°® 13.460/2017,
regulamentada por meio dos Decretos n® 070/2021 e 063/2018, e Regimento Interno do IPMT. O
documento apresenta quadro demonstrativo dos assuntos mais demandados, resolutividade, total
de manifestac6es recebidas, e Pedidos de acesso a informacgéo. Os dados foram extraidos do dia
01 a 28 de Fevereiro de 2025.

2. Anédlise
Principais Canais de Registro e Quantidades:

E-mails - 01

Midias Sociais (Instagram) - 25
Presencial - 18

Telefone Central/Telefone Ouvidoria - 10
WhatsApp — 33

Total - 87
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Classificagéo das Manifestagfes e Quantidades:
Foram recebidas 87 manifestacoes, as quais tiveram como classificagéo:

Denudncia - 0

Elogio - 0

Reclamacgéo - 28

Solicitagéo de Informacéo - 58
Sugestao - 01
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Assuntos Recorrentes

¢ Suspensdo do atendimento em Clinicas conveniadas pelo IPMT-Saude por falta de pagamento;
¢ Pericias Médicas — setor ndo atende telefone e/ou whatsapp e demora no atendimento do
whatsapp para agendamento de pericia;

e Terapias ABA deixaram de ser requisitadas por terapeutas/psiclogos e agora somente por
médicos;

¢ Suspensdo dos procedimentos de Osteopatia e Drenagem Linfatica por clinica de fisioterapia;

¢ Prova de Vida;

¢ Previsdo da remuneracado dos Aposentados/Pensionistas;

¢ IPMT-Praia;

¢ Autorizacdo de exames;
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Resolutividade
Imediato 61 70%
Até 7 dias 8 10%
Apos 7 dias 18 20%
TOTAL 87 100%

O aumento da resolutividade ap6s 7 (sete) dias ocorreu devido a reclamacédo de segurados
pela ‘suspensao dos procedimentos de Osteopatia e Drenagem Linfatica por clinica de fisioterapia’
e ‘Terapias ABA deixaram de ser requisitadas por terapeutas/psic6logos e agora somente por
médicos’.

Os seguintes processos, protocolados via SEI, sdo alguns dos processos que pertencem
aos 20% em que a resolutividade superam 7 dias:

- 00041.001203/2025-38

- 00041.001272/2025-18

- 00041.001285/2025-55

- 00041.008825/2025-81

- 00041.001497/2025-54

- 00041.001182-2025-23

3. Concluséao

A Ouvidoria do Instituto de Previdéncia dos Servidores do Municipio de Teresina - IPMT
acolheu 87 manifestagbes no periodo de Fevereiro de 2025, entre Denuncias, Elogios,
Reclamacg0bes, Solicitagcdes de Informacgéo e Sugestao.

O presente documento faz-se instrumento de transparéncia da administracédo, além de
referéncia para a identificacdo de melhorias dos servigos prestados.

Marcia Ribeiro de Sousa
Ouvidoria - IPMT
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