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1. METODOLOGIA

e Participacéo efetiva da comissdo do planejamento estratégico e dos colaboradores;

e Foi analisado o PPA do instituto para 2022-2025, a LDO e LOA,;

e Foi levantada a matriz SWOT do instituto;

e Foram levantados 0s objetivos, as inciativas, as metas e os indicadores para mensuraros
resultados das acoes;

e Foram observadas a¢des continuadas e tambérm novas a¢fes pensandas para execugao
de longo prazo do setor de projetos estratégicos.

2. APRESENTACAO DA INSTITUICAO

O Instituto de Previdéncia dos Servidores do Municipio de Teresina (IPMT) é uma autarquia
integrante da Administracdo Publica Municipal Indireta, dotada de personalidade juridica de direito
publico e autonomia administrativa, contabil, financeira, orcamentéria e patrimonial. Sua finalidade é
administrar, gerenciar e operacionalizar o Regime Proprio de Previdéncia Social (RPPS) dos servidores
publicos do Municipio de Teresina, abrangendo a arrecadacdo e gestdo dos recursos e planos

previdenciarios, bem como a concessdo, o pagamento e a manuten¢do dos beneficios previdenciarios.

O IPMT foi instituido pela Lei n° 2.062, de 18 de julho de 1991, e posteriormente reestruturado
pela Lei n° 2.969, de 11 de janeiro de 2001, e pela Lei n° 2.070, de 11 de janeiro de 2001. Ao longo dos
anos, sua estrutura e atribuicdes foram atualizadas por diversas legislacbes complementares, dentre as
quais destacam-se: Lei n° 3.415, de 28 de abril de 2005; Lei n° 4.214, de 06 de janeiro de 2012; Lei n°
4.874, de 16 de marc¢o de 2016; Lei n° 5.140, de 03 de janeiro de 2018; Lei n° 5.569, de 22 de marco de
2021; Lei n°5.684, de 16 de dezembro de 2021; Lei n® 5.804, de 07 de outubro de 2022; e Lei n°® 6.041, de
26 de dezembro de 2023.

O Instituto possui padrdo hierarquico equivalente ao de Secretaria Municipal e é subordinado
diretamente ao Chefe do Poder Executivo Municipal, exercendo papel central na gestdo do sistema

previdenciario do Municipio.
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3. COMPETENCIAS

De acordo com a Lei n® 5.684, de 16 de dezembro de 2021 (art. 1°, § 2°), “compete ao
IPMT todos os atos de gestdo, inclusive os inerentes a realizacdo de contratacdes, concurso publico, de

provas ou de provas e titulos, para o provimento de seus cargos efetivos, inclusive o de homologa¢do”.

J& consoante a Lei n°® 2.969, de 1lde janeiro de 2001 (art. 2°), “o IPMT tem por
finalidade a concessdo a todos o0s seus segurados e respectivos dependentes, dos beneficios

previdenciarios obrigatdrios, previstos nesta Lei”.

4, DIAGNOSTICO

Para o diagndstico foi utilizada a Analise SWOT (FOFA) do IPMT para balizar as iniciativas
estratégicas e acOes que visem levar o IPMT a cumprir a sua missdo e alcancar a sua visao, sempre

pautado nos seus valores.
4.1.  Ambiente Interno
v Forcas

e Equipe técnica competente e capacitada;

e Atendimento de qualidade aos segurados e beneficiarios;

e Relacionamento portas abertas dos gestores e colaboradores;

e Estrutura sélida de governanca corporativa permitindo a participagdo paritaria

dos agentes interessados;

e Sistemas apropriados a gestao previdenciaria;

e Autarquia reconhecida e premiada pela gestdo dos recussos previdenciarios;
e Parcerias com outras intituigdes.
v Fraquezas

e A falta de uma comissdo propria de licitagéo;

e Baixa quantidade de servidores efetivos;

e Risco de roatatividade dos colaboradores do IPMT;

e Certificado de regularidade previdenciaria pela via judicial - CRP;
e Comunicacdo Interna e externa;

e Alto déficit atuarial.
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4.2. Ambiente Externo
v Oportunidades

e Capacitacdo dos colaboradores com instituicdes parceiras;

e Gestdo participativa e integrada com administragdo publica municipal;
e Substituicdo de servidores temporarios por Concursados;

e Oportunidade manutencdo do Pro-Gestéo nivel 1lI;

e Participacdo em Congressos e Eventos;

e Oportunidade de manutencao da Certificacdo 1SO 9001,

e CRP Administrativo.

v Ameacas
e Cenério instavel da economia;
e Cenério politico — Mudanca na gestdo municipal;
e Patriménio sujeito a invasdes (Terrenos);
e CRP Judicial.

5. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO IPMT

O Planejamento Estratégico do IPMT foi feito em conssonancia com o PPA 2022-2025 e
ainda traz algumas perpectivas para novas inciativas que visam aumentar ainda mais a capacidade de
gestdo da autarquia, trazendo assim um melhor resultado final para os interessados, com eficiéncia e
eficacia.

Para alcancar o objetivo de melhorar de forma continua a prestacdo de servico aos
segurados, o Planejamento Estratégico do IPMT foi pautado nos em trés eixos principais:

e Resultados;
e Processos Internos; e
e Aprendizado e Conhecimento.

Dentre os diversos modelos e técnicas existentes, por se aproximar de suas necessidades
e comunicar a estratégia para toda a autarquia de forma clara e direta, o IPMT utilizou elementos da
metodologia Balanced Scorecard (BSC) para implementar, manter e atualizar o seu Planejamento
Estratégico. A metodologia em destaque é composta por um conjunto de Objetivos Estrategicos, 0s
quais, por sua vez, mobilizam a execucdo de Iniciativas Estratégicas, tudo organizado em uma relagéo
de causa e efeito. Sdo, ainda, estabelecidos indicadores e metas, que possibilitam a gestdo continua do

Plano.
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5.1 IDENTIDADE INSTITUCIONAL
v Missao
A Missdo do IPMT é assegurar os direitos previdenciarios aos segurados e dependentes,
pautados sempre na ética, profissionalismo, urbanidade e responsabilidade social, buscando o equilibrio

financeiro e atuarial.
v Visao
A Visdo do IPMT & ser reconhecido como uma instituicdo de Previdéncia Social de exceléncia
na préatica de gestdo publica com participa¢do, compromisso e respeito aos servidores ativos e inativos.
v Valores

Sem prejuizo dos principios constitucionais elencados no art. 37 da Constituicdo Federal e dos
deveres e impedimentos previstos no Estatuto dos Servidores Municipais de Teresina (Lei n° 2.138, de
21 de julho de 1992), os servidores e os colaboradores do IPMT devem observar 0s seguintes principios

e valores:
a) Transparéncia;
b) Etica;
c) Responsabilidade Social;
d) Cooperacao;
e) Respeito;
f) Urbanidade;
g) Conduta llibada;

h) Cortesia.

5.2 PERSPECTIVAS
Resultados

A garantia da continuidade da prestacdo do servico do IPMT é um pilar de
extrema importancia ndo s6 para 0s usuarios atuais, mas também dos que irdo usufruir da previdéncia no
futuro, logo, essa perspectiva visa garantir, através de uma gama de acdes e estratégias, que o instituto

se perpetue de forma saudavel e equilibrada financeiramente, e possa cumprir com todas as suas



PREFEITURA DE

TERESINA /4
Instituto de Previdéncia dos Servidores

NO CAMINHO CERTO do Municipio de Teresina

obrigac@es previdenciarias e administrativas.

Processos Internos
Essa perspectiva se refere a um conjunto de mudancas e adequacfes internas com o intdito de

melhorar a prestacdo de servico e agregar valor ao segurado/usuério. Tal perspectiva visa, ainda,
identificar os principais processos que irdo atender de maneira mais eficiente e eficaz & demanda do

segurado/usuario.
Aprendizado e Conhecimento

Permanecer sempre atento ao cliente interno é algo que faz parte da visdo administrativa do
IPMT, pois uma vez que existam todas as condicGes ideais para o trabalho, o resultado ira impactar
diretamente no alcance dos demais objetivos do planejamento estratégico, missdo e visao do instituto.
Tal perspectiva visa um tratamento especial ao conhecimento interno, tanto no quesito que tange a
multiplicacdo do conhecimento existente, quanto na aquisicdo de novos conhecimentos técnicos para
serem aplicados com o intuito de melhorar cada vez mais as &reas de atuacdo do IPMT, bem como

aumentar a capacidade de gestéo e foco nos resultados.

5.3 TEMAS

Previdéncia Sustentavel

Uma Previdéncia Sustentavel deve garantir que o IPMT cumpra sua missdo de assegurar 0S
direitos previdenciarios aos servidores publicos municipais e dependentes, pautados sempre na ética,

profissionalismo, urbanidade e responsabilidade social, preservando o equilibrio financeiro e atuarial.
Eficiéncia na Gestéo

A eficiéncia é algo a ser perseguido por todos os gestores. Quando alcancada, ela traz beneficios
diretos e contribui para o desenvolvimento sustentavel dos fundos previdenciario e assistencial. E um

desafio que requer esfor¢co e comprometimento.
Desenvolvimento Institucional

Visa garantir o perfeito desenvolvimento e integracdo dos recursos humanos, planejamento de
pessoal e desenvolvimento de competéncias, objetivando o aumento da qualidade das politicas e a

modenizacgao da organizagao.
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5.4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS
OE 01 - Promover a Exceléncia da Gestdo Administrativa do IPMT.

Tem por finalidade aperfeicoar as funcdes de avaliacdo, direcionamento e monitoramento
organizacional com vistas a melhoria da qualidade da tomada de decisdes, ao aumento da eficiéncia
operacional, a desburocratizacdo, a simplificacdo de processos e a adocdo de boas praticas de gestdo
com o intuito de melhorar o servigo prestado ao segurados.

OE 02 - Proporcionar ao Servidor acesso a Assisténcia, a Saude e ao Lazer.

Promocdo da saude e lazer aos servidores proporcionando um conjunto de acfes direcionadas a

atuar na melhoria da qualidade de vida e bem-estar.

OE 03 - Garantir o Equilibrio Financeiro e Atuarial do Fundo Previdenciério.

A sustentabilidade da Previdéncia Municipal consiste em assegurar o equilibrio financeiro-
orcamentario entre receitas e despesas, e 0 equilibrio atuarial entre ativos e passivos (compromissos
assumidos) dos recursos publicos associados a previdéncia. Em outros termos, consiste em encontrar o
ponto 6timo de equilibrio entre o esforco contributivo e a fruicdo do beneficio para a geracdo atual e as

futuras.

OE 04 - Garantir o Equilibrio Financeiro e Atuarial do Fundo de Assisténcia ao Servidor
(FAS).

A inclusdo do Fundo Assistencial (FAS) como objetivo estratégico reforca a necessidade de
gestdo integrada e transparente dos recursos publicos associados a assisténcia, evitando desequilibrios
financeiros e garantindo a sustentabilidade do fundo. A separagéo financeira entre os fundos deve ser

mantida, mas o0 monitoramento e o controle devem ser realizados de forma coordenada.

OE 05 - Integracao e Comunicacao.

A finalidade é aprimorar as estratégias de comunicacdo interna e externa por meio da adogéo de
procedimentos objetivos, eficientes e de facil compreensdo, que consolidem a imagem do IPMT perante
as partes interessadas, estabelendo canais efetivos de comunicagdo e melhorem a integragéo, a harmonia

e o fluxo de informagdes entre os colaboradores e 0s diversos niveis hierarquicos da instituicao.
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OE 06 - Gestao de Pessoas e Retencdo de talentos.

Trata-se de aprimorar politicas, métodos e praticas de gestdo de pessoas com vistas a
potencializar a contribuigcdo do capital humano para o alcance dos resultados do IPMT, contemplando a
valorizagdo e qualificagdo dos colaboradores, a humanizagéo nas relagdes de trabalho, e a adequada

distribuicdo da forca de trabalho e a estruturacdo da carreira dos servidores efetivos do IPMT.
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MAPA ESTRATEGICO IPMT —2022/2026

MISSAO
Assegurar os direitos previdenciarios aos segurados e
dependentes, pautados sempre na ética, profissionalismo,
urbanidade e responsabilidade social, buscando o
equilibrio financeiro e atuarial.

PRISACORE VALORES
Ser reconhecido como uma instituicdo de Transparéncia, Etica, Cooperacdo

Previdéncia Social de exceléncia na Responsabilidade social, Respeito

_ prética de gestdo publica com Urbanidade, Conduta Liberada e
participagao, Compromisso e respeito aos Cortesia

servidores ativos e inativos.

Previdéncia Sustentavel

e Garantir o Equilibrio Financeiro e Atuarial do Fundo Previdenciario.

Eficiéncia na Gestao

J [ Resultados J

e Promover a exceléncia da Gestdo Administrativa do IPMT;
e Integracdo e Comunicacao;

Processos
Internos

Servidor (FAS).

[

e Garantir o Equilibrio Financeiro e Atuarial do Fundo de Assisténcia ao

Desenvolvimento Institucional

|

e Proporcionar ao Servidor acesso a Assisténcia, a Saude e ao Lazer;
e Gestdo de Pessoas e Retencdo de Talentos.

Aprendizado e
Conhecimento

[

10
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Plano de Ac¢ao 2022-2026

Planejamento Execugdo
Item Perspectiva Tema Egrb'“"'l‘:n Iniciativas Metas Agdes Area Setor Responsavel 2022 | 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026 Indicador Ccusto Observagio
Custo global
Garantir a Concessio relativo ao
Contratagéo de Software it Edelman-Medeiros Maré i
dos Beneficios > Realizar licitagao para o are 80% Inicio do " ~ | sistema Sistema
1 N para Gestdo . Beneficios/T DPS L 20% 100% ok ok Manutengdo | Manutengdo R$2.700.000,00 e
Previdencidrios o contratagio de empresa Oliveira 60% processo Implantado Previdencidrio
Previstos em Lei prova de vida e
censo
AlM e politica
anual de
Diversificar os C°""m?é|‘.’ d: empresa investimentos
2 Investimentos do rei::?l:dli:rvﬁaz de Realizar Lictagdo para Investimentos DINV José Vel 0% 100 k k k X Manutencio | Manutengdo | SMtresuesaté RS 17.000,00 Custo mensal
Fundo de et g contratagio de empresa 0se Veloso o % ol ol ol < < dezembro de cada g
s assessoria e consultoria 6 Ge
Previdéncia o ano e relatdrios
em investimentos mensais de
equilibrio i
Previdéncia financeiro e Criagdo de sistema de
Sustentavel atuarialdo | Monitorar asreceitas | STIS$30 deboletos de Solicitar criaio do Ricardo-Coelhe Marcia 100 Sistema
3 Fundo do Fundo ) sistema junto a geréncia Arrecadagdo DAF 0% ok ok ok X Manutengdo Manutengdo | Manutengdo | Implantado até Sem custo
e Previdencirio GO deTl Muniz/Nayara Gramosa % Jan/24
Previdenciario previdencidrias até
julho/22
Custo global
fali i i o 9 9 9 9
4 recadastramento o especializada e publicar Atuarial DPS. Olivei 0% 95% 95% 95% 95% X X X X recadastramento R$2.700.000,00 | TSRS L
dos servidores base normativa iveira y
prova de vida e
censo
Custo global
relativo ao
) 95 % dos aposentados e - [ el e Ve s [V oy .
Realizar prova de cos : Adauirir software e ) aré o o o o o indice de Prova de Sistema
g B EE TS "e"“"r"o‘::a::?:f"d° T e R Atuarial oS Oliveira 0% 95% | 95% 95% 95% X X X X vida R$2.700.000,00 | o o idenciario,
P prova de vida e
ad, censo
neatosponodeodos | Oeseniler modelo de vesimentes oy P x| x| sow | 00w |« . . Em Manutencio | 0sseme pE—
receitas e despesas do L3 CSEAE =T o o andamento aNUTENGA0 | 4ecenvolvido para o FAS
Diminuir da
Padronizar e implementar judicializagdo dos
auditorias presenciais nos N g o, o, Em ~ processos de Agdo exclusiva
processos de concessdo Salde DAS Aluisio Ferraz X X X 80% 100% X X X andamento | Manutencdo | e care e do para o FAS
do beneficio Home Care custo para efetivar
Diminuir gastos com esse beneficio
. procedimentos.
Garantir o judicializados do FAS
equi ibrio N, Monitorar causas e Causas
financeiro e prazos das sentengas Em encontradas e Ag3o exclusiva
; - o o -
atuarial do des:iz?;::c:;ndo Judiciais nos Saude DAS Aluisio Ferraz X X X 80% 100% X X X andamento Manutencgo prazos Sem custo para o FAS
Fundo procedimentos do FAS controlados
Assistencial
Sistema de
Eficiéncia na Controlar receitas e Desenvolver sistema de . < o, Em N controle de Ag3o exclusiva
Gestio despesas do FAS controle de contas G s DAF José Veloso X X X 100% ok X X X andamento | M2NUtensdo | ceitase Sem custo para o FAS
despesas do FAS
Criagdo de
sistema/método para Solicitar criagdo do
melhorar monitoramento sistema junto a geréncia P o, o, Em ~ Agdo exclusiva
dos descontos referentes | de Tl e setor financeiro do Arrecadagio DAS Aluisio Ferraz X X X 80% 100% X X X andamento | Manutensdo para o FAS
4 contribuiges para o FAS
Pesquisar em todos os
s Aualarocadasivo | Reguarizartodoss | IS el e Projetos Especiais Gestio Paulo Marcond: 0% | 50% | 100% X X X Manutencio | Manutenggo | fcedeiméveis | ac 1500000 | custoanual
de iméveis do IPMT imoveis do IPMT PED Imobiliéria B WA BIEele =S o o o < < regularizados g
Promover a
éncia da Avaliar os iméveis
Processos
Gestdo Aderir ao Pr6 Gestdo até 5
. ’ - . o = - - -
Internos P e er /2023 Assinar Termo de adesdo Projetos Especiais DAF José Maria 100% X X X X Manutengdo | Manutengdo | Manutengdo | Manutengdo
adolPMT | e ao pro Gestio 100
PI i < . = = =
Certificaric) ! DB CTE] Awm::::::;?:gé"“ Projetos Especiais DAF José Maria X % X X X X Manutencdo | Manutengdo | Manutencdo
b

11
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> >
z z
i Mérci E] E]
Certificar o IPMT na ISO Acompanhar aderéncia . L Ricardo-Coelhe Marcia N N
9001 e e Projetos Especiais DAF Muniz X X X § § Manutengdo | Manutengio
g g
Certificar o IPMT no Nivel Acompanhar aderéncia projetos Especia C:“’“_"IBZ“ 5 100% Manutencs Manutencs
1ll do Pré-Gestdo aos critérios (ELREBEIEED Py MarcosRoitman X X ° X X anutengao anutengao
Projetos
Conclusio dos
Mapear e manualizar Edelman-Medeiros-Maré 100 processos de
processos de concessdo Beneficios OPS = 0% X X X Revisdo mapeamento e Sem custo
de beneficios Oliveira % manualizacio da
4rea de beneficios
Conclusao dos
. M 100 processos de
Mapear e manualizar Ricardo-Coethe Marcia s s s mapeamento e
P o Arrecadagdo DAF 0% X X X Revisdo Revisdo Revisdo peaments Sem custo
processos de arrecadagdo Muniz/Nayara Gramosa % manualizagéo da
dreade
arrecadagio
Conclusao dos
) processos de
M: i
lapear e manualizar os , 5 o 5 L L mapeamento e
processos de Investimentos DINV José Veloso 0% 0% 100% X X Revisdo Revisdo i da Sem custo
investimentos freade
Mapear e manualizar | yp,0a1 e manualizar os 4
0s processos do pear P Geane Conclusdo dos
1PMIT (Fundo principais processos o | \apear e manualizar os processos de
TR ) IPMT (6 4reas) processos da drea Financeira DAF Santos/Klecyanne/Wand 0% 0% 100% X X Revisdo Revisdo mapeamento e Sem custo
financeira R manualizagéo da
€rsonii. drea financeira
Conclusdo dos
Mapear e manualizar os :;’::5:2:; .
P d . q s s e
chSZiZ;; Comprev Contabilidade Wanderson Rodrigues 0% 0% 100% X X Revisdo Revisdo manualizagdo da Sem custo
érea d
Previdencidria s:::p:nsa;éu
previdencidria
Concluso dos
Mapear e manualizar processos de
processos relativos a Geréncia de 0 o o o - - mapeamento e
atendimentos aos Atendimento Previdéncia Italo Veloso 0% 0% 100% X X Revisdo Revisdo manualizagio da Sem custo
segurados drea de
atendimento
Mapear e manualizar o5 | Analisar, junto 2 Diretoria
Mapear e manualizar w‘l’d e de Satde, quais os . S Aluisio F 80% 100% Em Revisio Acio exclusiva
os processos doFAs [ PP processos dever ser WEEFEE? X X X ° ° X X andamento para o FAS
manualizados
Capacitar equipes de
regulacdo para anélise . P o, o, Em 5 Agio exclusiva
) o saiide DAS Aluisio Ferraz X X X 80% 100% X X andamento | Manutengdo para o FAS
Fortalecer a Regulagio e autorizages,
Autorizagio de
Pre ofertados
FmES Padronizar e documentar
as atividades da equipe N g o, o, Em - Agdo exclusiva
médica e uso do sistema Salde DAS Aluisio Ferraz X X X 80% 100% X X andamento Revisdo para o FAS
de regulagao
Fomentar a
excelénciana gestao | Aprofundar as auditorias Intensificar a auditoria
i do e o G ) - . . Em . Agdo exclusiva
FAS realizados pelos garantir pagamentos Satde DAS Aluisio Ferraz X X X 80% 100% X X g " Manutengao para o FAS
prestadores de servigos transparentes e reduzir andamento
de satde. gastos desnecessarios
Criar e monitorar indices
e objetivos para
Desenvolver indices de atendimento, processos - 5 5 Em B Acio exclusiva
eficiéncia para a gestio internos, satisfagio dos Processos internos DAS Aluisio Ferraz X X X 80% 100% X X d Manutenc¢ao ara o FAS
doFAS colaboradores e andamento P
beneficidrios e
transparéncia
Reforma
Reformar prédio da Reformar o prédio do Reformar o prédio até Geréncia . : o Medices de finalizada em
Sede do IPMT IPMT até dez/2024 e2/24 Administrativa Administrativa Felipe Lopes E. Dias X 0% | 100% X X X X X Realizagio daobra | R9200000000 | e orihs e
2024
Acompanhar processo de
Total
hcge zaalaica c::‘q k:.‘:r:d10?»[3’5"2‘[.:50 EEEDES0 Administrativa T Artur Sil X 80% | 100% X X 80% X X com| u:.uata\dfurss R$ 586.200,00 80% Concluido
deT.I. do IPMT P! o L4 recebimento dos ur silva o o ad:wdos g até mar/24

computadores
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PREFEITURA DE

TER

NO CAMINHO CERTO

IPMT

Instituto de Previdéncia
do Municipio de Teresin

dos Servidores
a

Total de moveis

douiny noves Adquirir novos méveis e Contratar fornecedor Geréncia adauiridos
18 I e substituir aqueles com através de processo Administrativa IR Felipe Lopes E. Dias X 100% X X X X X X conforme o RS 400.000,00
avarias licitatério planejado
e indice foi
: alterado para
valordo-pré-Rata p
LILED “indices de
entre processos s s s ] Processos
protocolados no Novo o Jaborad 2 2 2 2 < e
YR ETTELES TGNy Wanderson-Rodrigues & & s s Em Em Indice de Receita 0 o
19 deferidos pelo TCE-PI O oacith ion o control Comprev DPS ) iy a a a Q X X Processos Sem custo Cheto do sotor d
(Razdo entre processos | 7P2C*10s € controlar Eloisa Rodrigues £ £ £ £ andamento andamento Comprev et doseror ¢
protocolados e processos SIRRINCEED S S S S ompensacao
_ » e 2 2 2 2 Previdencidria
Gestio Orgamentaria [:;z":.:s;d:":‘::;s mudou, a meta
e Financeira
em 80% do trimestre buscada pode ser
. alterada
anterior
E|E| B | B
Utilizar até 90% do valor ":”V’:I’:r’a’a;‘:'::i::i:‘f Ricardo-Coelhe Marcia < < < H fndice de gastos Resultado das
20 garantido pela legislagdo contin egm:iamemos se Arrecadagio DAF N o o o Q X Manutengdo Manutengdo com Despesas. Sem custo despesas em
da taxa de administragdo g Temos, Muniz £ £ £ £ Administrativa 2024:88,9%
necessério. S S S 9]
S S S S
< < < <
Alocar mais um Ate
" - . . . Resultado em
Responder as Ouidorias | <012berador para auxiiar WETTER 7 | AeT7 | Até7 | Ate7 e . 2024: 2% das
em até 07 (sete) dias R OCETEr Atendimento Ouvidoria Ribeiro/Melkzedeque . dias dias dias X Manutengdo | Manutengdo Ooria Sem custo demandas
dteis apés o recebimento dias P o o o respondias em
telefone para receber Sousa ;e teis teis teis (Tempo Médio) e s
demandas da Ouvidoria uteis
Obtera-proporsio-
CUHITIENED e S e
estratégias de [ e gt 6 i
s Maxi Resultad
s || oo . . . esultado em
. ¥ Criar e aplicar pesquisa N Mini Mini Mini 2024:98,4% de
OG0 relagio ao numero de- ol 4 . Gerencia de 0 mo - - Pesquisa de >
; , de satisfagio de Atendimento v Italo Veloso de mode | mode | mode X Manutengdo Manutengdo satisfagdo Sem custo satisfagdo. Dados
Obter avaliaglio média 2 atendimento . 95% 95% 95% do2¢ Szel;r;‘s(ve de
95% na pesquisa de 15%
satisfagdo de
atendimentos.
°§:;:::';§Z‘Li’;‘:‘;:2 Criar e aplicar pesquisa » Em
i los de satisfago de Atendimento DAS Aluisio Ferraz X X 285% | >85% X X X ArGETET®
atendimentos do FAS Etendinenty
Publicar, anualmente,
relatério com as . Em Acdo exclusiva
G o o
Integragdo e atividades realizadas satde DAS Aluisio Ferraz X X 80% | 100% X X X andamento para o FAS
Comunicagio associadas a0 FAS
Monitorar o
cumprimento da
periodicidade
Promovera Divulgar relatérios e e
énci iodi . . 2 m Agio excl
Transparéncia e a periddicos sobrea e ey o e saude G José Veloso X X >70% | >70% X M X . . pa;ra:::;;m
Comunicagdo das situagdo financeira dos relatérios sobre a andamento
agdes do FAS administrativa do FAS. oy ey
FAS (divulgar no minimo
70% no prazo)
Apresentar relatérios
trimestrais com dados Em Agio exclusiva
das despesas e receitas satde DAS Aluisio Ferraz X X 80% 100% X X X d o para o FAS
do FAS 20 Comité de EMEEIELD
satde
InformagBes sobre
Disponibilizar transparéncia, relatérios 100 Principais
Atualizar o site do informages sobre as de gestdo e da - - o, o, o, Em - 5
23 e T e controladoria, Comunicagio Comunicagio ey Alie % 100% 100% 100% X andamento Manutengdo y mfor:r:hc:)eds Sem custo
1PMT investimentos e sponibilizacas
patriménio do IPMT
Garantir que mais da Cﬂ::::;;m? ‘;"’a
Gestéo de metade da Diretoria on ol . (ndi
Pessoas e Programaanualde |  Executiva, dos membros auxlar na certificagao, Coordenagdo > ndice de RS
24 " ofertar cursos e Recursos Humanos. Especial de MareosRoitman >50% | >50% | >50% X Manutengdo Manutengdo conselheiros
de dos conselhos e do 50% i 80.000,00
Comes o mvestimontos | incentivar os servidores Projetos 6 certificados
Talentos interessados em obter a

estejam certificados

certificagdo
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do Municipio de Teresina

100 indice de
100% 100% | 100% | 100%
% inscritos
280% | 280% em
= = andamento
Em Agdio exclusiva
>50 >50 andamento para o FAS
indice de
cumprimento ao Resultado de
X 2 80% 280% | 280% - - Cronograma de RS 2024:67,5% de
80% 2 >70% | >70% Qualificagéo e 20.000,00 cumprimento do
= = Treinamentos do cronograma
1PMT
indice de
X 2 2 2 2 Manutengdo | Manutengd Satsfogio dos s Mot
anutengao anutengao . em custo :85,33% de
70% | 70% | 70% | 70% serdores do satisfagdo
Concurso
X 50% | 100% X X X X realizado e 1,000.000,00
homologado
Quantidade de Sem custo
X X 26 26 26 Manutengdo | Manutengdo | o o0t direto
Em
andamento
- - Companhas
X 1 1 1 1 Manutengdo | Manutengdo P Sem custo
100 indice de
X 100% | 100% | 100% a z] Sem custo
% Cadastrados
indice de
- - prestadores de
X X 100% Manter | Manter Manutengdo Manutengdo servigos com Sem custo
contrato assinado
100 . N Vigéncia do
X % Manter | Manter | Manter Manutengdo | Manutengdo convénio Sem custo
30% | 20% Medigses de RS Valor disponivel
55% 80% 100% X X no orgamento
0% 30% Realizagdo daobra | 200000000 | 500
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