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No primeiro dia do més de abril de dois mil e vinte e cinco, na Sala de Reunides do Instituto de
Previdéncia dos Servidores do Municipio de Teresina (IPMT), as 11h30, realizou-se reunido destinada
a apresentacdo da revisdo do Planejamento Estratégico do IPMT, com foco no Fundo de Assisténcia

ao Servidor (FAS).

Abertos os trabalhos, o Coordenador do Comité de Gestdo da Qualidade, Sr. Victor Rangel dos
Santos, apresentou a pauta e a contextualizou, destacando os motivos pelos quais é importante que o
planejamento seja revisado, como atualizar agdes e fomentar praticas do Pro-Gestédo, assegurar
sustentabilidade e transparéncia do FAS, alinhar a gestdo integrada com o Fundo Previdenciario,
aprimorar controles financeiros e operacionais, garantir a satisfagdo do beneficiario do FAS e
aprimorar a padronizagdo das atividades executadas no FAS. Em seguida, o Sr. Ricardo Coelho
destacou, a titulo de exemplo, que foi feita uma analise das contas relacionadas a receita e a despesa
do FAS, por meio da qual foi detectada uma queda na arrecadagéo do IPMT Saude. Diante disso, a
equipe questionou os motivos dessa queda e, logo em seguida, verificou junto a equipe de Tl e a
Secretaria Municipal de Administragado e Recursos Humanos (SEMA) se os descontos estavam sendo
realizados corretamente. Prosseguindo, o Coordenador do Comité de Gestdo da Qualidade informou
que as agdes que a equipe busca implantar no FAS fardo parte do objetivo de eficiéncia na gestéo,
presente no mapa estratégico do IPMT. Nesse sentido, o novo objetivo estratégico seria garantir o
equilibrio financeiro do Fundo de Assisténcia ao Servidor (FAS) com eficiéncia na gestdo, visando uma
administragédo integrada e transparente, prevenindo desequilibrios financeiros e promovendo um
monitoramento coordenado, com separagdo contabil mantida. O Sr. Victor Rangel informou que o
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objetivo supracitado € global, de modo que ha agdes e metas especificas para alcangar o equulibrjlo
financeiro do FAS. Dessa maneira, foram apresentadas iniciativas, metas, agdes e responsaveis,
sendo que estes Ultimos foram estabelecidos apenas a titulo de sugestéo, devendo ser formalmente
designados pela Presidéncia e pela Diretoria de Saude. A primeira iniciativa seria momtprar e controlar
as receitas do FAS, tendo como meta criar mecanismos de controle e transparénpla sobre essas
receitas e, como a¢des, desenvolver planilhas de controle das receitas do FAS, agéo ja em exegucéo.
e implementar um sistema de cobranga bancario automatizado para as receitas do FAS. Sobre isso, 0
Presidente do IPMT destacou que o desconto do IPMT Saude é de 3% sobre a remunerago total do
servidor, mas, ao receber uma gratificagdo, muitas vezes isso n&o ocorre, o que resulta em uma
arrecadag&o inferior ao esperado, por falta de um controle efetivo dessa informagéo. A segunda
iniciativa seria monitorar e controlar as despesas do FAS, com a primeira meta de criar mecan!gmos
de controle e transparéncia para essas despesas, desenvolvendo planilhas de controle, agdo ja em
execugdo, e implementando um sistema de gestdo de despesas integrado. A segunda meta seria
aprofundar as auditorias nos procedimentos realizados pelos prestadores de servicos de saude,
intensificando a auditoria dos procedimentos para garantir pagamentos transparentes e reduzir gastos
desnecessarios, além de estabelecer indicadores de desempenho para avaliar a eficiéncia dos gastos
com saude. O Presidente do IPMT sugeriu que fosse controlado um indice para o Plante, outro para o
IPMT Saude e, posteriormente, um indice geral. Além disso, sugeriu que, no que se refere a gestao
administrativa, um dos indices a serem controlados deveria ser o periodo de andlise das contas, pois
atualmente ainda estdao sendo analisadas as contas de outubro de 2024. A terceira iniciativa seria
fortalecer a regulacdo e autorizagdo de procedimentos, com a meta de intensificar o controle da
regulacdo das autorizagdes, agdo ja em execugdo, e, como medidas, implementar um sistema de
regulagéo automatizado para auxiliar a equipe na analise dos riscos de liberagao de procedimentos
desnecessarios e capacitar as equipes de regulagdo para analise criteriosa de autorizagbes. A Sra.
Maria Lucileide informou que a implementagéo do sistema de regulagao automatizado ja é realizada,
e, diante disso, o Coordenador da Qualidade sugeriu que a nova agéo fosse a padronizacio do uso do
sistema e das praticas de regulagdo e autorizagdo de procedimentos. O Sr. Ricardo Coelho
acrescentou que esse Planejamento Estratégico € valido até 2026, ndo havendo a obrigagdo de que
todas as iniciativas sejam implantadas em 2025. A quarta iniciativa seria promover a transparéncia e a
comunicag&o, por meio da divulgagéo de relatérios periodicos internos sobre a situagao financeira do
FAS e da realizagdo de reunides publicas anuais para prestagéo de contas a sociedade. O Presidente
sugeriu que, a cada trés meses, esses relatorios fossem apresentados ao Comité de Saude e que, ao
final do ano, fosse divulgado um relatério geral das agdes realizadas. A quinta iniciativa seria fomentar
a exceléncia na gestdo administrativa do FAS, padronizando os processos e atividades realizadas no
fundo, com a agéo de manualizar essas atividades. A segunda meta dessa iniciativa seria garantir a
satisfacdo do beneficiario do FAS, implementando uma pesquisa de satisfagdo e monitorando
periodicamente os resultados, agéo ja em execugdo. A terceira meta seria capacitar os colaboradores
do FAS, elencando as necessidades de capacitagdo e criando um banco de capacitagdes. A Sra.
Maria Lucileide sugeriu que, no que se refere a pesquisa de satisfagéo, fossem realizadas visitas aos
pacientes internados, e o Sr. Victor sugeriu a aplicagdo periddica da pesquisa Net Promoter Score
(NPS), ferramenta utilizada para avaliar a satisfagéo e a fidelidade dos beneficiarios. A sexta e ultima
iniciativa seria melhorar a gestéo de relacionamento com outros drgaos, secretarias e poderes, por
meio do controle das informagdes refgrentes as ordens judiciais associadas aos procedimentos
ofer.tados pelo FAS, coma acao de monitorar as causas.das agodes judiciais e controlar prazos para a
realizagéo dos procedimentos apés a sentenca. O Sr. Victor Rangel informou que criou uma planilha
para Ievantamgr)to de todas as sentengas judiciais ocorridas no primeiro trimestre, informagdes que
serlam essenciais para a tomada de decisGes. A Sra. Maria Lucileide sugeriu a inclus3o da Assessoria
Juridica na execugdo dessa iniciativa. Em seguida, o Presidente comentou sobre uma pratica de
diadlogo com 0s pgngﬁciérios que vem sendo adotada pelo IPMT e tem surtido efeitos positivos na
reducdo da judicializagdo. Finalizando a apresentagdo, o Sr. Victor Rangel fez as seguintes
consideragdes finais relacionadas as iniciativas a serem implementadas: manter a separagio
ﬁnar_\ceira entre o Fundo Previdenciario e o Fundo Assistencial, conforme determinagdes legais e boas
zzraételxﬁgodseogse?:xén%ogl"if:,; sstlisrtirga:aln;ig;ag%s :e gestdo para facilitar o monitoramento e o controle
execugdo das agdes ,pro ! Ft)) I ¢a0 das equipes envolvidas para garantir a eficiéncia na

postas; estabelecer indicadores claros para medir o progresso das metas e |
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iniciativas; implementar a pesquisa de satisfagdo do atendimento do FAS, ja iniciada; controlar
procedimentos que geraram ordens judiciais e prazos para a efetivagdo do procedimento pés-
sentenga; e manualizar e padronizar as principais areas e setores do FAS, sendo que o manual do
protocolo ja foi desenvolvido. Por fim, quanto & captagdo de mais adesdes ao plano de salde, foi
sugerido que, durante a pericia realizada com os novos servidores do municipio, o instituto e os planos
fossem apresentados, com a distribuigdo de um folder, por exemplo.

Nada mais a constar, a sessao foi encerrada e eu, Lara Virginia Alves, lavrei a presente ata, que
segue assinada pelos presentes.

Plano de Acao: ( ) SIM (X)NAO

|

RECOMENDAVEL A IMPRESSAO FRENTE E VERSO
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