
Certificamos que Ana Cristina Maria da Costa Santos, participou do curso 
“Atendimento ao Público” para prorrogações contratuais, com duração de 2 (duas)

horas, realizado no dia 21/02/2025, promovido pelo Instituto de Previdência dos
Servidores do Município de Teresina - IPMT, com a facilitadora Elizete Alves de Oliveira

O curso abordou temas como a melhoria no ambiente de trabalho, maior produtividade,
redução do stress, autoconhecimento, autocontrole, empatia e motivação. 
Emitimos este certificado como reconhecimento da participação e do compromisso
com o reconhecimento profissional.
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