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Plano de Ação 2022-2026 

  

Planejamento Execução   

Item Perspectiva Tema 
Objetivo 

Estratégico 
Iniciativas Metas Ações Área Setor Responsável 2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026 Indicador  Custo   Observação  

1 

Resultados 

Previdência 
Sustentável 

Garantir o 
equilíbrio 

financeiro e 
atuarial do 

Fundo 
Previdenciário 

Garantir a Concessão 
dos Benefícios 
Previdenciários 
Previstos em Lei 

Contratação de Software 
para Gestão 

Previdenciária 

Realizar licitação para 
contratação de empresa 

Benefícios/TI DPS 
Edelman Medeiros Maré 

Oliveira 
20% 

80% 
60% 

100% ok ok 
Início do 
processo 

Reprogramado Concluído Manutenção Manutenção 
Sistema 
Implantado 

 R$2.700.000,00  

 Custo global 
relativo ao 
Sistema 
Previdenciário 
prova de vida e 
censo  

2 

Diversificar os 
Investimentos do 

Fundo de 
Previdência 

Contratação de empresa 
especializada para 

prestação de serviços de 
assessoria e consultoria 

em investimentos 

Realizar Licitação para 
contratação de empresa 

Investimentos DINV José Veloso 0% 
100
% 

ok ok ok X Concluído Concluído Manutenção Manutenção 

ALM e política 
anual de 
investimentos 
entregues até 
dezembro de cada 
ano e relatórios 
mensais de 
investimentos 

R$ 17.000,00   Custo mensal  

3 
Monitorar as receitas 

do Fundo 
Previdenciário 

Criação de sistema de 
emissão de boletos de 

arrecadação das 
contribuições 

previdenciárias até 
julho/22 

Solicitar criação do 
sistema junto a gerência 

de TI 
Arrecadação DAF 

Ricardo Coelho Márcia 
Muniz/Nayara Gramosa 

0% 
100
% 

ok ok ok X Concluído Manutenção Manutenção Manutenção 
Sistema 
Implantado até 
Jan/24 

 Sem custo    

4 
Realizar 

recadastramento  
dos servidores 

95 % dos segurados 
recadastrados 

Contratar empresa 
especializada e publicar 

base normativa 
Atuarial DPS 

Edelman Medeiros Maré 
Oliveira 

0% 95% 95% 95% 95% X Concluído X X X 
Índice de 
recadastramento 

 R$2.700.000,00  

 Custo global 
relativo ao 
Sistema 
Previdenciário 
prova de vida e 
censo  

5 
Realizar prova de 

vida dos servidores 

95 % dos aposentados e 
pensionistas realizando 

prova de vida 

Adquirir software e 
publicar base normativa 

Atuarial DPS 
Edelman Medeiros Maré 

Oliveira 
0% 95% 95% 95% 95% X Concluído X X X 

Índice de Prova de 
vida 

 R$2.700.000,00  

 Custo global 
relativo ao 
Sistema 
Previdenciário, 
prova de vida e 
censo  

  

Eficiência na 
Gestão 

Garantir o 
equilíbrio 

financeiro e 
atuarial do 

Fundo 
Assistencial 

Monitorar receitas e 
despesas do Fundo 

Assistencial 

Realizar projeções 
financeiras periódicas das 

receitas e despesas do 
FAS  

Desenvolver modelo de 
projeção financeira do 

FAS  
Investimentos DINV José Veloso X X X 80% 100% X X X 

Em 
andamento 

Manutenção 
O sistema 
desenvolvido  

  
 Ação exclusiva 
para o FAS   

  

Diminuir gastos com 
procedimentos 

judicializados do FAS  

Padronizar e implementar 
auditorias presenciais nos 
processos de concessão 
do benefício Home Care 

Saúde DAS Aluísio Ferraz X X X 80% 100% X X X 
Em 

andamento 
Manutenção 

Diminuir da 
judicialização dos 
processos de 
home care e do 
custo para efetivar 
esse benefício 

  
 Ação exclusiva 
para o FAS   

  

Monitorar causas e 
prazos das sentenças 

judiciais nos 
procedimentos do FAS  

Saúde DAS Aluísio Ferraz X X X 80% 100% X X X 
Em 

andamento 
Manutenção 

Causas 
encontradas e 
prazos 
controlados  

 Sem custo  
 Ação exclusiva 
para o FAS   

  
Controlar receitas e 

despesas do FAS  
Desenvolver sistema de 

controle de contas 
Atuarial/Investimentos DAF José Veloso X X X 100% ok X X X 

Em 
andamento 

Manutenção 

Sistema de 
controle de 
receitas e 
despesas do FAS  

 Sem custo  
 Ação exclusiva 
para o FAS   

  

Criação de 

sistema/método para 
melhorar monitoramento 
dos descontos referentes 

às contribuições para o 
FAS  

Solicitar criação do 
sistema junto a gerência 

de TI e setor financeiro do 
FAS  

Arrecadação DAS Aluísio Ferraz X X X 80% 100% X X X 
Em 

andamento 
Manutenção     

 Ação exclusiva 
para o FAS   

6 

Processos 
Internos 

Promover a 
Excelência da 

Gestão 
Administrativ

a do IPMT 

Atualizar o cadastro 
de imóveis do IPMT 

Regularizar todos os 
imóveis do IPMT 

Pesquisar em todos os 
cartórios de imóveis de 

Teresina 
 

Avaliar os imóveis 

Projetos Especiais 
Gestão 

Imobiliária Paulo Marcondes 0% 50% 100% X X X Concluído Concluído Manutenção Manutenção 
Índice de imóveis 
regularizados 

R$      18.000,00   Custo Anual  

  

Aderir ao Pró Gestão 

Aderir ao Pró Gestão até 
dez/2023 

Assinar Termo de adesão Projetos Especiais DAF José Maria 100% x x x x Concluído Manutenção Manutenção Manutenção Manutenção       

  
Certificar o IPMT no Nível 

I 
Acompanhar aderência 

aos critérios 
Projetos Especiais DAF José Maria x 

100
% 

x x x x Concluído Manutenção Manutenção Manutenção       
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Certificar o IPMT na ISO 

9001 
Acompanhar aderência 

aos critérios 
Projetos Especiais DAF 

Ricardo Coelho Márcia 
Muniz 

x x x 

A
co

m
p

an
h

ar 

A
co

m
p

an
h

ar 

x x Concluído Manutenção Manutenção       

  
Certificar o IPMT no Nível 

III do Pró-Gestão 
Acompanhar aderência 

aos critérios 
Projetos Especiais 

Coordenação 
Especial de 

Projetos 
Marcos Roitman x x 100% x x x x Concluído Manutenção Manutenção       

7 

Mapear e manualizar 
os processos do 

IPMT (Fundo 
Previdenciário) 

Mapear e manualizar os 
principais processos do 

IPMT (6 áreas) 

Mapear e manualizar 
processos de concessão 

de benefícios 
Benefícios DPS 

Edelman Medeiros Maré 
Oliveira 

0% 
100
% 

X X X X Concluído Revisão Revisão Revisão 

Conclusão dos 
processos de 
mapeamento e 
manualização da 
área de benefícios 

 Sem custo    

8 
Mapear e manualizar 

processos de arrecadação 
Arrecadação DAF 

Ricardo Coelho Márcia 
Muniz/Nayara Gramosa 

0% 
100
% 

x X X X Concluído Revisão Revisão Revisão 

Conclusão dos 
processos de 
mapeamento e 

manualização da 
área de 
arrecadação 

 Sem custo    

9 
Mapear e manualizar os 

processos de 
investimentos 

Investimentos DINV José Veloso 0% 0% 100% X X X X Concluído Revisão Revisão 

Conclusão dos 
processos de 
mapeamento e 
manualização da 
área de 
investimentos 

 Sem custo    

10 
Mapear e manualizar os 

processos da área 
financeira 

Financeira DAF 

Geane 
Santos/Klecyanne/Wand

erson R. 
0% 0% 100% X X X X Concluído Revisão Revisão 

Conclusão dos 
processos de 
mapeamento e 
manualização da 
área financeira 

 Sem custo    

11 

Mapear e manualizar os 
Processos de 

Compensação 
Previdenciária 

Comprev Contabilidade Wanderson Rodrigues 0% 0% 100% X X X X Concluído Revisão Revisão 

Conclusão dos 
processos de 
mapeamento e 
manualização da 
área de 
compensação 
previdenciária 

 Sem custo    

12 

Mapear e manualizar 
processos relativos a 

atendimentos aos 
segurados 

Atendimento 
Gerência de 
Previdência Ítalo Veloso 0% 0% 100% X X X X Concluído Revisão Revisão 

Conclusão dos 
processos de 
mapeamento e 
manualização da 
área de 
atendimento 

 Sem custo    

  
Mapear e manualizar 
os processos do FAS  

Mapear e manualizar os 
principais processos do 

FAS  

Analisar, junto a Diretoria 
de Saúde, quais os 

processos devem ser 
manualizados 

Processos internos DAS Aluísio Ferraz x x x 80% 100% x x x 
Em 

andamento 
Revisão     

 Ação exclusiva 
para o FAS   

  

Fomentar a 
excelência na gestão 

administrativa do 
FAS  

Fortalecer a Regulação e 
Autorização de 

Procedimentos ofertados 
pelo FAS  

Capacitar equipes de 
regulação para análise 

criteriosa de 
autorizações. 

Saúde DAS Aluísio Ferraz x x x 80% 100% x x x 
Em 

andamento 
Manutenção     

 Ação exclusiva 
para o FAS   

  

Padronizar e documentar 
as atividades da equipe 

médica e uso do sistema 
de regulação 

Saúde DAS Aluísio Ferraz x x x 80% 100% x x x 
Em 

andamento 
Revisão     

 Ação exclusiva 
para o FAS   

  

Aprofundar as auditorias 
nos procedimentos 

realizados pelos 
prestadores de serviços 

de saúde. 

Intensificar a auditoria 
dos procedimentos para 

garantir pagamentos 
transparentes e reduzir 
gastos desnecessários  

Saúde DAS Aluísio Ferraz x x x 80% 100% x x x 
Em 

andamento 
Manutenção     

 Ação exclusiva 

para o FAS   

  
Desenvolver índices de 
eficiência para a gestão 

do FAS  

Criar e monitorar índices 
e objetivos para 

atendimento, processos 
internos, satisfação dos 

colaboradores e 
beneficiários e 
transparência 

Processos internos DAS Aluísio Ferraz x x x 80% 100% x x x 
Em 

andamento 
Manutenção     

 Ação exclusiva 
para o FAS   

15 
Reformar prédio da 

Sede do IPMT 
Reformar o prédio do 

IPMT até dez/2024 
Reformar o prédio até 

dez/24 
Administrativa 

Gerência 
Administrativa Felipe Lopes E. Dias X 0% 100% X X X X Concluído X X 

Medições de 
Realização da obra 

 R$2.000.000,00  

 Reforma 
finalizada em 
dezembro de 

2024  

17 
Modernizar a área 

de T.I. do IPMT 

Adquirir 100 novos 
computadores para o 

IPMT 

Acompanhar processo de 
aquisição até o 

recebimento dos 
computadores 

Administrativa TI Artur Silva X 80% 100% X X X 80% Concluído X X 
Total de 

computadores 
adquiridos 

 R$  586.200,00  
 80% Concluído 

até mar/24  
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18 
Adquirir novos 

móveis para o IPMT 

Adquirir novos móveis e 
substituir aqueles com 

avarias 

Contratar fornecedor 
através de processo 

licitatório 
Administrativa 

Gerência 
Administrativa Felipe Lopes E. Dias X X 100% X X X X Concluído X X 

Total de móveis 
adquiridos 
conforme o 
planejado 

 R$   400.000,00    

19 

Gestão Orçamentária 
e Financeira 

Receber COMPREV pelo 
menos 10% acima do 

valor do Pró-Rata Relação 
entre processos 

protocolados no Novo 
Comprev e processos 
deferidos pelo TCE-PI 

(Razão entre processos 
protocolados e processos 

deferidos) - Manter 
índice em pelo menos 
em 80% do trimestre 

anterior 

Alocar colaboradores 
exclusivos para COMPREV 

capacitá-los e controlar 
sua produtividade 

Comprev DPS 
Wanderson Rodrigues       

Eloísa Rodrigues 
X 

A
co

m
p

an
h

ar
 

A
co

m
p

an
h

ar
 

A
co

m
p

an
h

ar
 

A
co

m
p

an
h

ar
 

X Não Atingido 
Em 

andamento 
Em 

andamento 
X 

Índice de Receita 
Processos 
Comprev 

 Sem custo  

 Índice foi 
alterado para 

"Índices de 
Processos 

Comprev". Em 
2025, como a 

Chefe do setor de 
Compensação 
Previdenciária 
mudou, a meta 

buscada pode ser 
alterada.   

20 
Utilizar até 90% do valor 
garantido pela legislação 
da taxa de administração 

Monitorar mensalmente 
o valor gasto e realizar 
contingenciamentos, se 

necessário. 

Arrecadação DAF 
Ricardo Coelho Márcia 

Muniz 
X 

A
co

m
p

an
h

ar
 

A
co

m
p

an
h

ar
 

A
co

m
p

an
h

ar
 

A
co

m
p

an
h

ar
 

X Concluído Atingido Manutenção Manutenção 
Índice de gastos 
com Despesas 
Administrativa 

 Sem custo  
 Resultado das 
despesas em 
2024: 88,9%  

  

Integração e 
Comunicação 

Aprimorar as 
estratégias de 

comunicação interna 
e externa 

Responder as Ouvidorias 
em até 07 (sete) dias 

úteis após o recebimento 

Alocar mais um 
colaborador para auxiliar 

nas atividades da 
Ouvidoria e disponibilizar 

telefone para receber 
demandas da Ouvidoria 

Atendimento Ouvidoria 

Márcia 
Ribeiro/Melkzedeque 

Sousa 
X 

Até 
7 

dias 
úteis 

Até 7 
dias 
úteis 

Até 7 
dias 
úteis 

Até 7 
dias 
úteis 

X Não Atingido Atingido Manutenção Manutenção 

Controle de 
Resposta das 

Ouvidorias 
(Tempo Médio) 

 Sem custo  

 Resultado em 
2024: 92% das 

demandas 
respondias em 
até 7 dias úteis  

  

Obter a proporção 
máxima de 15% de 

Reclamações recebidas 
através de Ouvidoria, em 

relação ao número de 
Atendimentos do período 
Obter avaliação média ≥  

95% na pesquisa de 
satisfação de 

atendimentos.  

Criar e aplicar pesquisa 
de satisfação de 

atendimento 
Atendimento 

Gerencia de 
Previdência Ítalo Veloso X 

Máxi
mo 
de 

15% 

Míni
mo de 
95% 

Míni
mo de 
95% 

Míni
mo de 
95% 

X Não Atingido Atingido Manutenção Manutenção 
Pesquisa de 
satisfação 

 Sem custo  

 Resultado em 
2024: 98,4% de 

satisfação. Dados 
do 2º semestre de 

2024  

  

Obter avaliação média ≥  
85% na pesquisa de 

satisfação de 
atendimentos do FAS  

Criar e aplicar pesquisa 
de satisfação de 

atendimento 
Atendimento DAS Aluísio Ferraz X X X ≥ 85% ≥ 85% X X X 

Em 
andamento 

        

  

Promover a 
Transparência e a 
Comunicação das 

ações do FAS 

Divulgar relatórios 
periódicos sobre a 

situação financeira e 
administrativa do FAS. 

Publicar, anualmente, 
relatório  com as 

atividades realizadas 
associadas ao FAS  

Saúde DAS Aluísio Ferraz X X X 80% 100% X X X 
Em 

andamento 
      

 Ação exclusiva 
para o FAS   

  

Monitorar o 
cumprimento da 

periodicidade 
estabelecida para 

confecção e divulgação 
dos relatórios sobre a 
situação financeira do 

FAS (divulgar no mínimo 
70% no prazo) 

Saúde DINV José Veloso X X X >70% >70% X X X 
Em 

andamento 
      

 Ação exclusiva 
para o FAS   

  

Apresentar relatórios 
trimestrais com dados 
das despesas e receitas 

do FAS ao Comitê de 
Saúde 

Saúde DAS Aluísio Ferraz X X X 80% 100% X X X 
Em 

andamento 
      

 Ação exclusiva 
para o FAS   

23 
Atualizar o site do 

IPMT 

Disponibilizar 
informações sobre as 

principais atividades do 
IPMT 

Informações sobre 
transparência, relatórios 

de gestão e da 
controladoria, 

investimentos e 
patrimônio do IPMT 

Comunicação Comunicação  
Rosa Magalhães      

Nayra Aline 
X 

100
% 

100% 100% 100% X Concluído Concluído 
Em 

andamento 
Manutenção 

Principais 
informações 

disponibilizadas 
 Sem custo    

24 
Aprendizado e 
Conhecimento 

Desenvolviment
o Institucional 

Gestão de 
Pessoas e 

Retenção de 
Talentos 

Programa anual de 
capacitação 

Garantir que mais da 
metade da Diretoria 

Executiva, dos membros 
dos conselhos e do 

Comitê de Investimentos 
estejam certificados 

Elaborar Trilha do 
Conhecimento para 

auxiliar na certificação, 
ofertar cursos e 

incentivar os servidores 
interessados em obter a 

certificação 

Recursos Humanos 
Coordenação 
Especial de 

Projetos 
Marcos Roitman X 

> 
50% 

> 50% > 50% > 50% X Não Atingido Concluído Manutenção Manutenção 
Índice de 

conselheiros 
certificados 

 R$           
80.000,00  

  



 

 

14 
 

  
Disponibilizar pelo menos 

20 inscrições ao ano  

Incentivar a participação 
em congressos, 

seminários e eventos 
sobre a temática 
previdenciária a 

servidores e membros 
dos conselhos do IPMT 

Recursos Humanos Presidência 
Kennedy Glauber        

José João 
100% 

100
% 

100% 100% 100% X Concluído Concluído Manutenção Manutenção 
Índice de 

colaboradores 
inscritos 

 R$           
80.000,00  

 Custo estimado 
em R$ 4.000,00 

por inscrição, 
considerando 

inscrição, diárias e 
passagens.  

  

Obter uma taxa de 
efetuação de 

capacitações de, no 
mínimo, 80% 

Diversificar as 
capacitações realizadas 

anualmente 
Recursos Humanos 

Recursos 
Humanos Helma Probo       ≥ 80% ≥ 80% x x x 

Em 
andamento 

        

  
Capacitar colaboradores 

do FAS nas suas 
respectivas áreas. 

Elencar necessidades de 
capacitação dos 

colaboradores do FAS, 
criar um banco de 

capacitações e obter mais 
de 50 certificados ao 

longo do ano 

Recursos Humanos 
Recursos 
Humanos Helma Probo       > 50 > 50 x x x 

Em 
andamento 

      
 Ação exclusiva 

para o FAS   

25 

Cumprir com no mínimo 
80% 70% do Cronograma 

de Qualificação e 
Treinamentos 

Promover a Capacitação 

Continuada dos 
servidores do IPMT 

Recursos Humanos 
Recursos 
Humanos Helma Probo X 

≥ 
80% 

≥ 80% 
≥80% 
>70% 

≥80% 
>70% 

X Concluído Não Atingido Manutenção Manutenção 

Índice de 
cumprimento ao 
Cronograma de 
Qualificação e 

Treinamentos do 
IPMT 

 R$           
20.000,00  

Resultado de 
2024: 67,5% de 

cumprimento do 
cronograma 

  
Satisfação dos 

servidores do IPMT 

Obter resultado ≥ 70% 
75% de satisfação dos 

servidores do IPMT 

Realizar pesquisa de 
Clima organizacional 

Recursos Humanos 
Recursos 
Humanos Helma Probo X 

 ≥ 
70% 

 ≥ 
70% 

 ≥ 
70% 

 ≥ 
70% 

X Concluído Atingido Manutenção Manutenção 

Índice de 
Satisfação dos 
Servidores do 

IPMT 

Sem custo 
Resultado de 

2024: 85,33% de 
satisfação 

27 
Formar o quadro de 
servidores efetivos 

do IPMT 

Realizar o concurso 
público para 

preenchimento do 
quadro de servidores do 

IPMT 

Contratar banca para 
realização do concurso 

Recursos Humanos CECP Wanderson Rodrigues X 50% 100% X X X Concluído Atingido X X 
Concurso 

realizado e 
homologado 

 R$     
1.000.000,00  

  

28 
Programa de 

educação 
previdenciária 

Realizar anualmente pelo 
menos 6 eventos que 

promovam a cultura da 
educação previdenciária 
aos segurados do IPMT 

Programar eventos sobre 
a temática previdenciária 

Recursos Humanos 
Núcleo de 
Educação 

Previdenciária 

Thayse Aguiar 
Jovina/Gabriella 

X X  ≥ 6  ≥ 6  ≥ 6 X X Concluído Manutenção Manutenção 
Quantidade de 

eventos realizados 
 Sem custo 

direto  
  

  

Melhorar a estrutura 
de trabalho dos 

servidores do IPMT, 
com foco no Analista 

Previdenciário 

Criar Plano de Cargos e 
Salários específico para os 

Analistas efetivos do 
IPMT 

Desenvolver a Lei 
específica e buscar 

aprovação da norma 
dentro do processo legal 

Recursos Humanos Presidência 
Kennedy Glauber        

José João 
          X X X 

Em 
andamento 

        

29 

Proporcionar 
ao Servidor 

acesso à 
Assistência, à 

Saúde e ao 
Lazer. 

Oferecer Serviços de 
Assistência Médico-

Hospitalar aos 
servidores e aos seus 

dependentes. 

Criar campanhas de 
adesão do servidor ao 

IPMT Saúde e ao PLANTE. 

Aumentar a adesão ao 
IPMT Saúde e ao PLANTE  

Saúde 
Coordenação de 

Assistência Jefferson Ribeiro X 1 1 1 1 X Concluído Concluído Manutenção Manutenção 
Companhas 
realizadas 

 Sem custo    

  

Atualizar cadastro de 
Clínicas e Hospitais 

Realizar recadastramento 
de todos os prestadores 

de serviço 
Recadastrar prestadores Saúde 

Coordenação de 
Assistência Jefferson Ribeiro X 

100
% 

100% 100% 100% X Concluído Concluído Manutenção Manutenção 
Índice de 

prestadores 
Cadastrados 

 Sem custo    

  
Assinar contrato com 

todos os prestadores de 
serviço 

Assinar contratos Saúde 
Coordenação de 

Assistência Jefferson Ribeiro X X 100% Manter Manter X X Não Atingido Manutenção Manutenção 

Índice de 
prestadores de 
serviços com 

contrato assinado 

 Sem custo    

31 
Oferecer serviço de 

lazer para servidores 
e dependentes 

Proporcionar ao 
servidor/beneficiário 

melhor qualidade de vida 
através da disponibilidade 

do IPMT Praia. 

Renovar convênio com 
IASPI para disponibilizar 
colônia de férias IPMT 
Praia para servidores e 

dependentes. 

Saúde 
Coordenação de 

Assistência 

Jefferson Ribeiro/Felipe 
Lopes E. Dias 

X 
100
% 

Manter Manter Manter X Não Atingido Concluído Manutenção Manutenção 
Vigência do 

convênio 
 Sem custo    

32 
Reformar o prédio 

do IPMT Praia 

Reformar todos os leitos 
do IPMT Praia até 

dez/2026 

Contratar empresa para 
realizar a obra 

Saúde 
Coordenação de 

Assistência 

Jefferson Ribeiro/Felipe 
Lopes E. Dias 

30% 
0% 

20% 
30% 

55% 80% 100% 
Não 

Atingido 
Concluído Não Atingido X X 

Medições de 
Realização da obra 

 R$     
2.000.000,00  

 Valor disponível 
no orçamento 
2024  

 


