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AGOSTO - 2025

1. Introducgéo

Apresentamos o0 Relatdério de Gestao da Ouvidoria referente ao més de Agosto de 2025.
O objetivo do presente Relatério é dar transparéncia as a¢gbes da Ouvidoria e apresentar 0s
principais resultados das demandas registradas pelos Servidores e Usuarios do IPMT.

O relatério atende as diretrizes estabelecidas na Lei Federal n° 13.460/2017,
regulamentada por meio dos Decretos n°® 070/2021 e 063/2018, e Regimento Interno do IPMT. O
documento apresenta quadro demonstrativo dos assuntos mais demandados, resolutividade, total
de manifestagfes recebidas, e Pedidos de acesso a informacado. Os dados foram extraidos do dia
01 a 31 de Agosto de 2025.

2. Analise
Principais Canais de Registro e Quantidades:

E-mails - 06

Midias Sociais (Instagram) - 14
Presencial - 05

Telefone Central/Telefone Ouvidoria - 05
WhatsApp — 56

Total - 86

Grafico

Canais de Registro

Presencial
6%

Telefone
Central/Telefone
Ouvidoria
6%

Rua Firmino Pires, 379 - Bairro Centro - Ed. Saraiva Center - CEP 64000-070 - Teresina - P|
- http://ipmt.teresina.pi.gov.br/


http://ipmt.teresina.pi.gov.br/

W

PREFEITURA DE

TERESINA

NO CAMINHO CERTO

Classificagdo das Manifestagfes e Quantidades:

Foram recebidas 86 manifestacdes, as quais tiveram como classificagéo:

Dendncia - 01

Elogio - 01

Reclamacéo - 30

Solicitagdo de Informacao - 54
Sugestdo — 00
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Assuntos Recorrentes

Prova de Vida;

Suspencao do Beneficio por ndo ter feito a Prova de Vida;
Pericia Médica;

Previsdo da remuneracdo dos Aposentados/Pensionistas;
Autorizagdo de exames;

Plante;

Médicos e/ou Clinicas Credenciados;

Reclamacdo de usuéarios que ndo conseguem agendar consultas no grupo Med Imagem e
guando conseguem assim que chega proxima da consulta a Clinica desmarca;

Reclamacéo de Usuérios que o whatsapp da Pericia ndo responde;

IPMT Praia;
Adesao de dependente ao Plano IPMT e Plante.
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Resolutividade

Imediato 73 85%
Até 7 dias 09 10%
Apoés 7 dias 04 5%

TOTAL 86 100%

3. Concluséo

A Ouvidoria do Instituto de Previdéncia dos Servidores do Municipio de Teresina - IPMT
acolheu 86 manifestacbes no periodo de Agosto de 2025, entre Denuncias, Elogios,
Reclamacdes, Solicitacdes de Informacéo e Sugestéo.

O presente documento faz-se instrumento de transparéncia da administragéo, além de
referéncia para a identificagdo de melhorias dos servigos prestados.

Marcia Ribeiro de Sousa
Ouvidoria - IPMT
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