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Relatério Trimestral de Ouvidoria — IPMT

1. Introducéo

Apresentamos o Relatério Trimestral da Ouvidoria referente aos meses de
Outubro, Novembro, Dezembro de 2025. O objetivo do presente Relatorio é dar
transparéncia as acdes da Ouvidoria e apresentar os principais resultados das
demandas registradas pela populacéo.

O relatério atende as diretrizes estabelecidas na Lei Federal n° 13.460/2017,
regulamentada por meio dos Decretos n°® 070/2021 e 063/2018. O documento apresenta
quadro demonstrativo dos assuntos mais demandados, resolutividade, total de
manifestacdes recebidas, e Pedidos de acesso a informacao.

2. Andlise

Principais Canais de Registro e Quantidades:

4° TRIMESTRE

E-mails 03
Midias Sociais (Instagram) 19
Presencial 00
Telefone Central/Telefone

Lo 04
Ouvidoria
WhatsApp 39
TOTAL 65
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Classificacdo das Manifestacdes e Quantidades:

4° TRIMESTRE
Denuncia 00
Elogio 00
Reclamacéo 07
Solicitacéo de Informacéo 58
Sugestao 00
TOTAL 65
Gréfico

. ~ Elogio

sugesto_ MIANifestacdes 0%

0% Reclamagdo

Denuincia / 11%

0%

Solicitagdo de
Informacgdo
89%

Assuntos Recorrentes:

Prova de Vida;

Certiddo de Tempo de Contribuicéo (CTC);

Previsdo da Remuneracgéo de aposentados e/ou pensionistas;
Contracheque de aposentados e/ou pensionistas;
InformacgBes sobre processos de aposentadorias.
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Resolutividade
OUTUBRO
Imediato 55 85%
Até 7 dias 07 10%
Apoés 7 dias 03 5%
TOTAL 65

3. Pesquisa de Satisfacéo

A Ouvidoria conta com a pesquisa de satisfagéo realizada com os beneficiarios,
obtendo o seguinte resultado:

Quanto a cordialidade e empatia, como vocé avalia o atendimento prestado
pela ouvidoria?

44 respostas

Excelents
@ Excelents Quando ao tempo de espera?
@ Otimo
Bom 44 respostas
@ Regular
@ Ruim
@ Excelente
@ Otimo
Bom
@ Regular
@ Ruim
De modo geral, como vocé avalia a qualidade do atendimento realizado pela
ouvidoria?
44 respostas
@ Excelente A resposta que vocé recebeu da Ouvidoria em relacéo ao seu problema foi: |_|:| Cop
@ Gtimo 1 respostas
Bom
Regular
: Ruiﬂ @ Clara e Objetiva

@ Incompleta ou Confusa
Irrelevante ou Fora de contextc
@ N&o houve resposta

4. Concluséo

Destacamos a apresentacdo dos resultados da atuacdo da Ouvidoria ao
Conselho Deliberativo realizada dia 11 de junho e 10 de setembro de 2025.

A Ouvidoria do Instituto de Previdéncia dos Servidores do Municipio de Teresina
- IPMT acolheu 65 manifestacbes no trimestre, referente aos meses de Outubro,
Novembro, Dezembro de 2025, entre Denuncias, Elogios, Reclamacgfes, Solicitagbes
de Informacao e Sugestéo.

O presente documento faz-se instrumento de transparéncia da administracao,
além de referéncia para a identificacdo de melhorias dos servigos prestados.

Marcia Ribeiro de Sousa
Ouvidoria - IPMT
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